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SOLICITANTE

NOMBRE: Arturo Mina Molina
« Fecha Solicitud: 06/SEP/2024
« DOMICILIO: Av. Apoquindo 6410, Oficina 212, Las Condes, Santiago
+  CORREO ELECTRONICO: arturomina@prgtec.com

EMPRESA COMERCIALIZADORA

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Arturo Mina Molina

«  RAZON SOCIAL: PRGTEC SPA

- DOMICILIO: Av. Apoquindo 6410, Oficina 212, Las Condes, Santiago
+  RUT.: 76.097.524-9

«  CORREO ELECTRONICO: arturomina@prgtec.com

EMPRESA CERTIFICADORA

+  RAZON SOCIAL: Marin y FIBOT SPA

« DOMICILIO: Huelen 10, Oficina 403, Providencia

- RUT.: 77.663.713-0

- NOMBRE DEL RESPONSABLE: Victor Hernandez Morales
¢ CORREO ELECTRONICO: victor.hernandez@fibot.cl

Nombre Técnico y Comercial: LaborOffice

No ha sido previamente validado y autorizado en la Resolucidon 38 Exenta, sin perjuicio
de lo anterior, si fue validado y autorizado por el Departamento de Validaciones y
Autorizaciones de la Direccién del Trabajo respecto de las ORD
1140/027 y ORD 5849/133 respectivamente.



L
2
o
O

e

(@]
e

©
—

()]

=

| -

O
u—

Y]
.
©
al

I
o
N
)
N

c
0

&)

{)]

)
=
=

[ -

Q
O

O
O

C

O
QO
I_

D

=

| -

O
Y
=

Fibot SpA

tFIBDT

CERTIFICADO
Santiago, 15 de febrero del 2025

Nuestra empresa Marin y Fibot SPA Rut 77.663.713-0 certifica que El Sistema de
Registro de Control de Asistencia denominado “LaborOffice” de propiedad de la empresa
PRGTEC SpA, Rut 76.097.524-9 cumple las exigencias que sobre la materia establece la
Resolucion 38 Exenta del 26 de abril de 2024.

Se extiende el presente Certificado para ser presentado a la Direccion del Trabajo junto
con el informe técnico que nuestra empresa ha preparado, con la recopilacion de las
evidencias que corroboran dicho cumplimiento.
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Victor Hernandez M.
Técnico de Nivel Superior en Informatica
Responsable
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Este documento corresponde a la validacidén realizada a la plataforma de Control de
Asistencia (LaborOffice) desarrollado para su comercializacién por la Empresa PRGTEC
SpA., proceso técnico y administrativo ejecutado por personal de Fibot, durante los
meses de junio a agosto del 2024.

En este documento, se deja reflejado el trabajo realizado en el proceso de validacion de
la plataforma de Control de Asistencia denominado LaborOffice, de acuerdo con los
parametros establecidos por la Direccion del Trabajo, en la Resolucion 38 Exenta del 26
de abril de 2024.

El proceso de verificacion incluyd la revision, a nivel de plataforma web, de todos los
aspectos técnicos, funcionales, de seguridad e inviolabilidad, entre muchos otros
detallados en este informe.

En razon a las caracteristicas de este proceso la modalidad de trabajo mas adecuada
resulta de la combinacién de:

« Entrevista al cliente y personal clave.
«  Verificacion técnica de la plataforma de acuerdo con lo requerido en la norma.
« Anadlisis de la informacion recopilada.

13



1. ESTRUCTURA DEL INFORME

El informe en su contenido técnico esta estructurado principalmente en cuatro partes:

q: + Objetivos y Alcance

0O + Verificacion Técnica: Contiene un resumen de los resultados obtenidos, junto a

) las pruebas empiricas asociadas a cada requerimiento.

a+ ¢ Conclusiones y recomendaciones: Contempla todas las observaciones,

(@] oportunidades de mejora y recomendaciones técnicas indicadas por personal de

0 Fibot.

L + Anexos adicionales: Profundizan informacion adicional de las alternativas de
marcacion.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

« Verificar de forma empirica las caracteristicas minimas que debe cumplir una
plataforma web de esta indole, con la finalidad que pueda ser usada por diversas
empresas conforme a las directrices dadas por la Direccién del trabajo.

« Certificar que la plataforma web cumple con todo lo requerido por el organismo
controlador, para asi ser autorizado su uso en empresas que asi lo requieran.

En esta tarea se entrevista al cliente para conocer en profundidad todas las
caracteristicas que la plataforma ofrece, a objeto de tener un conocimiento cabal de las
funcionalidades que esta proporciona.

Fibot SpA
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3. DATOS DE INGRESO PARA FISCALIZACION

Entendiendo que para este proceso el fiscalizador necesita acceso al sistema, a
continuacion, facilitamos los datos de ingreso al sistema de LaborOffice:

Portal del Fiscalizador

- Enlace: https://dt.laboroffice.cl

+ Compainiia: Direccién del Trabajo de Chile (DT)
« Email: dt@dt.gob.cl

« Contrasefa: @Fiscaliz@cion2@30

Fibot SpA

Nota: En el caso que estas credenciales hayan caducado, seguir los pasos de
invitacién descritos en el parrafo correspondiente de acceso para fiscalizacién, o
enviar una solicitud de acceso a contacto@prgtec.com.

Direccion

del Trabajo

Gobierno de Chile
PORTAL DE FISCALIZACION

Version 3.1.0 (2024.08.15)

Seleccione una Entidad g

(]

=

Solicitar Clave
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https://dt.laboroffice.cl/
mailto:contacto@prgtec.com
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4. CONSIDERACIONES TECNICAS

En esta etapa se verifica de forma técnico/practico cada una de las caracteristicas que
la plataforma web debe ofrecer, basado en los requerimientos expuestos en la
Resolucion 38 Exenta que regula el uso de este tipo de plataforma en las empresas,
teniendo en consideraciéon esto, se verifican una a una las condiciones y caracteristicas
que estos deben ofrecer.

4.1. Enrolamiento e Identificacion o autenticacion 1

Articulo 7 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” E/ enrolamiento e identificacion de los trabajadores
podra realizarse a través de cualquier hardware que permita obtener su
reconocimiento, pudiendo considerar para ello lectores de parametros biométricos,
teclados, camaras, tarjetas con banda magnética, cédulas nacionales de identidad,
token, etc., en la medida que la alternativa seleccionada permita diferenciar a una
persona de otra.”

Verificacion exitosa v: Se comprobd exitosamente que la plataforma cuenta con
relojes biométricos capaces de permitir una identificacion exitosa mediante
diferentes métodos de autenticacion, los que pueden ser huella, contrasefia a través
de teclado y tarjetas con banda magnética.

Prueba empirica: A continuacién, se demuestra el proceso de enrolamiento, que
es el eje principal de la plataforma, al asociar datos personales de los trabajadores
con las formas de reconocimiento que tendran con los dispositivos de marcacion.

Lo primero, corresponde a la creacién de un nuevo empleado desde el Gestor de
Empleados se debe pulsar el botén “Nuevo Empleado”,

¥ LaborDffice: x

<« C @ 5 latamilaborofficecl/emplead,

cstor e mpleds : - O0EEECE
z

GRUPOS A S a

MOSTRARTODOS

CATEGORIAS

PERSONA
MOSTRARTODAS S TORNERO DE AMPARC e s GENERICA a s n o n

FUNCIONES
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En la ventana modal que aparece se debe rellenar el formulario para finalmente
pulsar el botén "Guardar",

2% CREANDO EMPLEADO

General Movimientos Inf. Laboral Funciones Contratos Presencia

Codigo 79.091.695-6

Cédigo Interno

Apellidos GARCIA MONTES

Nombre ANDRES

Teléfono 09-8888-4444

Direccién

Localidad

Email

Grupo PEDIDOS

Categoria SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS

Posteriormente se seleccionara el o los terminales a los que se desea traspasar el
empleado recién creado para pulsar finalmente el botén el botén “Traspasar
Empleado”,

18



:&3 EDITANDO EMPLEADO #1586

General Movimientos Inf. Laboral Funciones Contratos Presencia Portal TERMINALES
< . . -_
D_ Codigo 79.091.695
w B
Codigo Interno 15002
e PUERTA PRINCIPAL
0 Apellidos GARCIA MONTES
. Nombre ANDRES ® OFICINAS CENTRALES
L FPEK
Teléfono 09-8888-4444
Direccion
Localidad
Email GARCIAMONTES_ANDRES@GMAIL.COM
Grupo PEDIDOS &
Categoria SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCOMNTRATADOS N
(i Bl B Tatamiento Datos (O & rorminales =3

Esto ejecutara el proceso de traspaso del empleado al terminal,
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Finalmente, desde el terminal se registra la huella, la tarjeta o la contrasena segin
el método de identificacion deseado o todos si fuera necesario

Fibot SpA

En caso de utilizar tarjeta RFID para realizar los marcajes, dichas tarjetas llevaran
impreso el nombre y RUT del empleado,

O 79.091.695
GARCIA MONTES

‘ AMDRES
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4.2. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 2

Articulo 7 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “El/ hardware destinado al enrolamiento e
identificacion de los trabajadores y el medio utilizado para realizar las marcaciones
podrian coincidir, por ejemplo, si la plataforma utilizara claves ingresadas mediante
un teclado para ambas funciones.

Por el contrario, se tratard de medios diferentes si, por ejemplo, el sistema
emplea la cédula nacional de identidad del trabajador para realizar su enrolamiento
e identificacién, pero las marcaciones se efectuan utilizando una clave o password.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente se ha validado que el hardware utilizado
para realizar las marcaciones también puede cumplir el objetivo de enrolar huellas,
contrasefas o tarjetas RFID.

Prueba empirica: Se aprecia una imagen de un dispositivo biométrico que permite
marcaciones, pero ademas también permite el enrolamiento.
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4.3. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 3

Articulo 7 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “La identificacion de los trabajadores por parte del
sistema podra realizarse de manera presencial o mediante login remoto, por
ejemplo, utilizando computadoras, equipos portatiles tipo POS, teléfonos mdviles u
otros.”

Verificacion exitosa v: Se ha validado que independiente de la forma de realizar
marcaciones, existen en la aplicacidon los mecanismos necesarios para la realizacion
de las marcaciones, en donde los dependientes se deben identificar y autenticar para
realizar este procedimiento, particularmente en lugares donde no existe forma de
autenticarse mediante un mecanismo biométrico.

Fibot SpA

Prueba empirica: Una vez dentro de la plataforma accediendo con su acceso de
usuario, el empleado podra realizar marcajes desde el boton existente para este
proposito, tal como se muestra en la siguiente captura de imagen.

v @ LaborOffice x o+ - O X

&« C m 25 latam1.laborofficecloud.com & [ ] & o

Cuadro de Mando

3+0

Dias Permiso Pendientes

26 +0

Vacaciones Pendientes

08:34

NO PRESENTE

16 agosto

Realizar Marcaje de Entrada

# Cuadro de Mando

I

EB Reportes DT Chile

Grupo Diario

Cuadrantes

Presencia

< > vie. sab. | dom. | lun. | mar. | mié j vie. & dom. mar. [ mié.
16/08 | 17/08 | 18/08 | 19/08 | 20/08 | 21/08 | 22/08 | 23/08 | 24/08 | 25/08 | 26/08 | 27/08 | 28/08

Solicitudes

ALMACEN

Cambios de Turno LEON OLGUIN VASILE

B Mensajes

MORERA GONZALEZ VANESAMARIA
& Archivos

PELAEZ PALOMARES VERONICA
= Ayuda

PEREZ CRESPO SANDRA

RODRIGUEZ DORADQ SUSANA

Cuando el empleado pulsa el botdn para realizar el marcaje, la plataforma registra
una propuesta de marcaje que debe ser validada por un responsable,
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i Nuevo Marcaje
MOSTRAR TODOS
E Diario Propuestas Explotacion Alertas Tareas Terminales
ﬁ.‘ 10 registros por pagina Q
ls ID 44 Grupo Empleado Fecha/Hora Tipo Operacién Solicitado Estado Opciones
ALONSO )
16/08/2024 2024-08-16
L 85 ALMACEN REDONDO E» e Q m
vie. 08:34:24 02:40:46
ROBERTO
FrY
-] N PERSONAL MINA 15/08/2024 2024-08-15
o . «CIE e e a
SUBCONTRATADO ARTURO jue. 12:10:26 12:10:28
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4.4. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 4

Articulo 7 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “En caso de que por el tipo de labor desarrollada,
se utilicen conexiones remotas a sistemas o plataformas de propiedad del
empleador, y estas permitan almacenar fecha, hora y lugar en la cual ellas se
realizan, dichos registros podrian ser utilizados como mecanismo de control de
asistencia del trabajador que se conecta, siempre y cuando, en forma previa a su
utilizacion, el sistema se ajuste a las normas contenidas en la presente resolucion
exenta incluyendo por ejemplo; la transmisién automatica de las marcaciones a la
base de datos; la certificacion y autorizacién de la Direccién del Trabajo.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: En este proceso de validacion no se ha incluido esta
funcionalidad.

Prueba empirica: No aplica.
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4.4. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 5

Articulo 7 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” Si el sistema utilizare como medio de identificacion
tarjetas con banda magnética se les debera asociar, en forma permanente, el
numero de la cédula nacional de identidad del trabajador. Ademas, la tarjeta debera
llevar impreso dicho numero en su parte anterior, junto al nombre completo del
dependiente.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que, en el posible uso de tarjetas de
banda magnética, estas estan directamente asociadas con la cedula nacional de
identidad del trabajador y que llevan impreso este nimero y el nombre completo en
la parte anterior de la tarjeta.

Prueba empirica: En las imagenes siguientes se aprecia el formato que se aplica a
las tarjetas RFID, en donde se imprimen tanto el Nombre del trabajador como asi
también su Cedula Nacional de Identidad.

Laer‘Of_fice

|

MAS REVENUE

Tarjeta de Presencia

Esta tarjeta es de caracter personal e intransferible. Cualquier persona que encuentre esta tarjeta, favor

regresarla con su propietario o empresa respectiva.
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Labor@®ffice Tarjeta de Identificacion

h o
==

MAS REVENUE

Hector Avedaino Ramirez
RUT: 12.345.678-9

Fibot SpA

ID: 3837847

Esta tarjeta es de caracter personal e intransferible. Cualquier persona que encuentre esta tarjeta, favor

regresarla con su propietario o empresa respectiva.
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4.5. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 6

Articulo 7 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” En el caso de los sistemas que utilizaren claves o
password para la identificacion de los trabajadores, se deberd contemplar la
posibilidad de que el dependiente las modifique a su eleccion las veces que estime
necesario, sin mas restricciones que los parametros minimos de seguridad, por
ejemplo, cantidad de numeros, letras o uso de mayusculas.

Si bien estas modificaciones no requeriran la firma de un anexo entre las partes, el
trabajador si debera recibir un correo electrénico automatico del sistema, con
indicacion del resultado de su accion, incluyendo su fecha y hora.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido validar que los empleados pueden modificar
su password o contrasefia de acceso al portal, cuando ellos asi lo requieran y lo
estimen conveniente, no existiendo ningun tipo de impedimento para la ejecucion
de esta funcion.

Prueba empirica: El sistema tiene las alternativas necesarias para que los
dependientes puedan modificar su contrasefia de acceso a la plataforma.

La plataforma permite que un usuario cambie la contrasefia en cualquier momento,
tan solo con hacer clic sobre el icono resaltado, dentro de su entorno de usuario ya
validado.

LaborOffice: x 4

C @A 2 lataml.laboroffice.cl

Cuadro de Mando

22+0

Vacaciones Pendientes

2+0

Dias Permiso Pendientes

NO PRESENTE

DESCANSO

# Cuadro de Mando

BB Reportes DT Chile Realizar Marcaje de Entrada

Cuadrantes Grupo Diario

I

Presencia
< > tun, mar, mié. jue. vie, séb. dom. lun. mar. mié. jue.
o01/07 02/07 03f07 04/07 05/07 06/07 | 07/07 08/07 09/07 10/07 11/07 1
Solicitudes

ALMACEN

LEON OLGUIN VASILE M1 M1 M1 M1 M1 n n PL P1 PL P1

MORERA GONZALEZ VANESAMARIA

Cambios de Turno

M Mensajes

B= Archivos

= Ayuda PELAEZ PALOMARES VERONICA

PEREZ CRESPO SANDRA

RODRIGUEZ DORADO SUSANA

ROMERO PEREZ SERGIO

Una vez presionado el botdén, se muestra entonces la ventana de cambio de
password que se muestra en la siguiente captura,
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LaborOffice™

PORTAL DEL EMPLEADO

Cambiar Contrasefia

&

Volver

£ 2024 LaborOffice

En casos excepcionales y en que el usuario no recuerde su password de acceso y
por tanto no pueda acceder a la plataforma para cambiarla, debe utilizar el enlace
“Restablecer Contrasefia” de la pantalla de acceso.

Una vez efectuado el cambio de contrasefia, el dependiente recibird un correo
electrénico enviado por aplicaciéon, indicando que esta accién ha sido satisfactoria.

? Confirmacién cambio contraser X +

23 mailgoogle.com/mai »=rmé&togbl#inbox/WhctKLbViclzmNZPDNCdNfSks)\ VijdHnIhI MK
= M Gmail Q, Buscar correo s ® ® 4 m @
=2 < 0 ® E @ e 39:929 > B
Mail
o Confirmacion cambio contrasena Portal del Empleado Recibidos x 2 &
Meet S iaharoffice 216 (hern
) LaborOffice <admin@laboroffice.cl> 715 (hace 3minutos) vy @ &
@ raamiv @
©
Cambio de contrasefia Portal del Empleado -
Queremos informarle de que la contrasefia de su cuenta de acceso al Portal de Empleado v
de LaborOffice ha sido cambiada. Siusted no ha solicitado el cambio péngase en contacto
con el administrador del sistema
+
ol
i prefiere:
LaborOffice™
[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje
(2 Responder )( ~ Reenvier ) (
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4.6. Enrolamiento e identificacion o autentificacion 7

Articulo 7 letra g Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “A fin de evitar que un trabajador se vea impedido
de realizar una marcacion por problemas con el mecanismo de identificacion, los
sistemas deberan contemplar siempre, a lo menos, dos alternativas diferentes de
reconocimiento, por ejemplo, un paradmetro biométrico y tarjetas de identificacion.”

Verificacion exitosa v: Se pudo observar que este requerimiento se cumple ya
que es posible la utilizacidon de mas de una forma de reconocer al trabajador que
realiza una marcacion.

Prueba empirica: En las siguientes imagenes se puede observar a lo menos 3
formas de realizar las marcaciones.

Como se muestra en las siguientes capturas de imagen, la plataforma permite al
empleado realizar los marcajes con una tarjeta RFID, con su huella dactilar o con
una contrasefia:

a) Imagen registrando una marcacion con tarjeta

" IDusuario : 1586
Noi g
‘“"?"" GARCIA
Verificar : Tarjeta
Verificacién correcta

b) Imagen registrando una marcacion con huella

29



Fibot SpA

c) Imagen registrando una marcacién con contrasefia
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4.7. Seguridad de las Marcaciones
Articulo 8 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Seguridad de las marcaciones. Luego de cada
marcacion el sistema debera generar, automaticamente, un Checksum o Hash de
los datos de cada operacion.

No se aceptara ningun otro método de calculo diferente a un Hash o Checksum para
validar la informacién de las marcaciones frente a la base de datos del sistema.

Se recomienda la utilizacion de funciones de Hash del tipo SHA-2.

Dado que el objetivo del Checksum y del Hash es la validacion de la integridad del
registro, se deberan usar funciones nativas del motor de datos o del lenguaje de
programacion que se utilice, de forma tal que se obtenga un cddigo que emplee
algoritmos estandares de la industria para su generacion.

No se ajustaran al estandar exigido los cddigos generados de forma manual, o
concatenando atributos sin aplicar estas funciones nativas.

A fin de poder verificar la validez del comprobante de marcacion, el sistema debera
contemplar una funcionalidad web que permita consultar la informacién en linea, a
través de la utilizacion del mismo cddigo Hash o Checksum.”

Verificacion exitosa v: Se ha verificado que la plataforma LaborOffice tiene la
funcionalidad requerida, que genera un Hash para cada una de las marcaciones
efectuadas, este es un proceso automatico que se encuentra inserto en el cddigo de
la misma y utiliza funciones nativas propias del lenguaje de programacion.

Prueba empirica: A continuacion, se muestran algunas imagenes relacionadas a
este articulo y se describe en detalle cual es el procedimiento para la ejecucién del
calculo de los Hash respectivos.

En la imagen se aprecia un registro almacenado en la base de datos en donde
aparece incorporado el respectivo Hash.
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P ubuntu@ip-172-26-10-142: ~ - o b

En el parrafo siguiente se puede apreciar el uso de la funcion de Hash y los datos
utilizados para el respectivo calculo.

El algoritmo utilizado para calcular el Hash de la marcacion es el resultado de aplicar
el cifrado sha-256 a una cadena de texto que resulta de concatenar los siguientes
campos:

o Identificador del trabajador

e Fecha del marcaje (aaaa-mm-dd)

e Hora del marcaje (hh:mm:ss)

e Tipo del marcaje (0 para una entrada, 1 para una salida)
Por ejemplo, un marcaje con los siguientes datos:
Identificador del Trabajador: 1001

Fecha del marcaje: 2024-05-03

Hora del marcaje: 13:05:22

Tipo del marcaje: O

Tendria el siguiente hash:
60d30e57b97d41202707f4b3a38a7a2c461572a356814b4a68f3bb1b699a4327

En las imagenes siguientes se puede observar que en la plataforma el empleado
dispone de una utilidad para validar el hash de un marcaje, para ello existe un botén
que dice “Validar Hash”
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Presencia

Q

Marcajes

10

Explotacién

registros por pagina Q

# Cuadro de Mando

EB Reportes DT Chile

B Cuadrantes

Fecha/Hora

© 15/05/2024
13:31:18

+ Tipo

4 Terminal

OFICINAS
CENTRALES

Ubicacién

Mostrando pagina 1 de 1 (1 registros)

noEE

Una vez aparezca la ventana emergente correspondiente, tan solo tiene que digitar
el hash y pulsar el botén “Vvalidar”, la plataforma mostrara la informacién del marcaje

vinculado con ese hash,

Q, VALIDACION CODIGO HASH

Cédigo Hash

Fecha / Hora

Tipo

Terminal

2079107c0ead2b0lc3abb5ead2d07dcafa772f08b39f2b8ce Thbdeffa18ffadf

15/05/2024 / 13:31:18
ENTRADA

OFICINAS CENTRALES

O un mensaje de error en caso de que el hash no sea valido
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4.8. Transmision automatica a la base de datos

Articulo 9 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” Transmision automatica a la base de datos: Todas
las marcaciones realizadas en el sistema -obligatorias u opcionales-, deberan ser
transferidas en linea a una base de datos central, sin importar si se trata de equipos
fijos 0 moviles.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que los dispositivos o métodos de
marcacion, realizan la transferencia a una base de datos central ubicada en la nube
como opcidn principal, en este caso del proveedor Amazon, también se puede utilizar
base de datos central ubicadas en otras dependencias.

Prueba empirica: Cada marcaje que el empleado realiza en un terminal biométrico
queda registrado y almacenado en la Base de Datos de la plataforma, asimismo, si
en un momento determinado no existiera comunicacién hacia la Base de Datos
remota, las marcaciones son almacenadas en la base de datos propia que tienen los
dispositivos biométricos y son transferidos una vez reestablecida la comunicacion.

a) Imagen registrando un marcaje en el terminal con una tarjeta RFID

ID usuario : 1586
No !
- Nombre : GARCIA
Verificar : Tarjeta
Verificacién correcta

b) Captura de pantalla del marcaje en el Gestor de Presencia de la plataforma
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5 latam1.laboroffice.cl/p

Diario Propuestas Explotacion Alertas Tareas Terminales

egistros por pagina

Reportes DT Chile

Cuadro de Mando
PEDIDOS  GARC

TESANDRES  15/05/2024 mié. 13:31:18
= Ayuda

Mostrando pégina 1 de 1 (1 registros)

48 Empleados

@ Cuadrantes

Solicitudes

Cambios de Turno

Mensajes

Archivos

QFICINAS CENTRALES

L
v
| 3

[ +] & Nueve Marcaje

FILTRO

Desde

Q H ' 15/05/2024 =]

- ha Hasta
15/05/2024 [m]
Empleada
viQ

Sélo con alertas

Mostrar Alertas =

Aceptar

=En

c) Captura de pantalla en la tabla de marcajes de la base de datos

#P ubuntu@ip-172-26-10-142: ~
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d) Imagen de los marcajes que son almacenados en cada uno de los dispositivos
en la Base de Datos propia que ellos poseen
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4.9. Excepcion
Articulo 10 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Excepcion: Considerando que en ciertas
actividades productivas o areas geograficas podria no haber conexidon permanente
de datos para su transmision, se considerard ajustado a la norma que el sistema
permita capturar y almacenar la correspondiente marca, sin perjuicio de que su
envio posterior a la plataforma Web se realice automaticamente cuando recupere la
sefal.

Con todo, lo seflalado en este numero se refiere uUnicamente a situaciones
excepcionales, por lo que sdlo se podra invocar en casos particulares debidamente
justificados.”

Verificacion exitosa v: Como ya quedo demostrado en el punto anterior, se ha
podido comprobar que los dispositivos de marcacidon cuentan con una base de datos
propia en donde se almacenan las marcaciones, estas pueden ser enviadas a la Base
de Datos central en el momento en que se reconecten con la plataforma Web.

Prueba empirica: Cada marcaje que el empleado realiza en un terminal biométrico
queda almacenado en la Base de Datos propias que cada uno de los dispositivos
biométricos posee, si la comunicacién con la Base de Datos central esta activa, las
marcaciones son enviadas inmediatamente, sino fuera el caso y hubiera una
desconexién temporal, las marcaciones son enviadas inmediatamente una vez
reestablecida la comunicacion.

Imagen mostrando las marcaciones que son almacenadas en los dispositivos de
marcacion en su Base de Datos propia
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4.10 Sello de tiempo
Articulo 11 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Sello de tiempo: Para cumplir el fin senalado en el
parrafo anterior, el sistema deberd contar con una marca de tiempo, vale decir,
asignaciéon por medios electrénicos de la fecha y hora en que se efectla una
marcacion.”

Verificacion exitosa v: Se ha verificado que la plataforma almacena la marca de
tiempo en que se realizan las correspondientes marcaciones efectuadas por los
dependientes.

Prueba empirica: En la imagen se puede apreciar como la base de datos almacena
la fecha y hora en que se realiza una determinada marcacion.

&P ubuntu@ip-172-26-10-142: ~ — o b

41




Q
9
=
@

e

0
o)

4+
-

0

=

| -

O
y—

(0
.
©
O

I
o
N
)
N

-
0

&)

0

O
=
=

[ -

Q@
O

@)
O

O
QO
|_

@

=

| -

@)
Y
=

Fibot SpA

4.11. Envio de Comprobantes de Marcacion 1

Articulo 12 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “El envio de los comprobantes de marcacidén se
ajustara a las siguientes reglas:

a) Los sistemas deberan entregar automaticamente al trabajador un comprobante
de cada operacion realizada.”

Verificacion exitosa v: Ha podido ser comprobado que efectivamente la
plataforma, una vez realizada una marcacién, es enviado un correo electrénico a la
casilla de correo privado que los mismos trabajadores han entregado a su
empleador.

Prueba empirica: Cada marcaje que el empleado realiza en un terminal biométrico
queda registrado en la plataforma y se envia de forma automatica un documento
justificante a su correo electrénico.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion

Notificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre :  GARCIA MONTES ANDRES
Empleado Codigo :  79.091.695

Empleado

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje Fechaltiora o004 1331418

Marcaje Tipo :  Entrada
Marcaje Biométrico :  OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacion :  DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107clead2b01c3abb5ead2d07de
4f8773f08b39f2b8ceTbbdeffd 18ffadf

Marcaje Hash :
Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Codigo :  LATAM1

Te hemas enviado este comeo electronico desde el software LaborOfice de gestion de tumos y confrol de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que te enviemos estas notificaciones a ofra direccion de correo electronico.

LaborOffice™
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4.12. Envio de Comprobantes de Marcacion 2

Articulo 12 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Los comprobantes de marcacion deben ser
enviados a los trabajadores al correo electrénico personal que el sistema registre de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 34°. Lo anterior no obsta a que opcionalmente,
ademas, las plataformas envien la misma informaciéon mediante aplicaciones de
mensajeria instantanea u otras formas de comunicacion electrdnica.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente esta comprobado que, una vez realizada
una marcacion, la plataforma envia un correo electronico a la casilla de correo
privado que los mismos trabajadores han entregado a su empleador.

Prueba empirica: Al igual que en el punto anterior se demuestra el documento
justificante enviado de forma automatica cada vez que es realizada una marcacion,
tomando como parametro para su envid el correo electrénico personal registrado
por el dependiente.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion

MNotificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre :  GARCIA MONTES ANDRES
Empleado Cédigo :  79.091.695

Empleado

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje Fechalora 105124 13:31:18

Marcaje Tipo :  Entrada
Marcaje Biométrico :  OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacién :  DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107cOead2b01c3abb5sead2d07de

Marcaje Hash - t8773108b3912b8ce ThbaeffB 18fadt

Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Codigo :  LATAM1

Te hemos enviado este comeo electronico desde el software LaborOfice de gestidn de tumos y confrol de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que fe enviemos estas notificaciones a otra direccidn de correo electrdnico.

LaborOffice™
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4.13 Envio de Comprobantes de Marcacion 3

Articulo 12 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Los comprobantes de marcacion enviados por
correo electronico deben tener un formato imprimible.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que el formato del comprobante
de marcacién que se envia por correo electrénico, estd en concordancia para que
pueda ser imprimible a través del mismo cliente de correo electrénico que se utilice.

Prueba empirica: El comprobante de marcacién que se envia tiene el formato que
es requerido por la normativa, con los datos exigidos y puede ser impreso desde los
respectivos clientes de correo utilizados.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion

Notificacion Marcaje de Empleado

Empleado Mombre :  GARCIA MONTES ANDRES
Empleado Codigo :  79.091.695

Empleado

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje FechaIHoré 15/05/24 13-31-18

Marcaje Tipo :  Entrada
Marcaje Biométrico :  OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacién :  DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107clead2b01c3abb5ead2d07de
4f8773f08b39f2b8ceTbbdeffd 18ffadf

Marcaje Hash :
Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Codigo :  LATAM1

Te hemos enviado este comeo electronico desde el software LaborOffic
contacto con nosctos si prefieres que te enviemos estas notificaciones

LaborOffice™

stién de turnes y coniral de presencia. Ponte en
direccién de correo electrdnico.
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4.14. Envio de Comprobantes de Marcacion 4

Articulo 12 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Los correos electronicos deberan ser remitidos a
los trabajadores de forma automatica, utilizando para ello cuentas de correo de
"sistema", vale decir, no nominativas.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que él envié de los comprobantes de
marcacion son enviados de forma automatica y desde una cuenta de sistema.

Prueba empirica: La plataforma, una vez realizada una marcacién envia de forma
automatica el respectivo comprobante de esta y desde cuentas que son propias de
la plataforma y no desde una cuenta personal.

Como se puede observar en la siguiente imagen, cualquier correo electronico
generado por la plataforma, es enviado a través de la cuenta “admin” de la misma
y no a través de casillas nominativas.

Incumplimiento de salida al turno: MINA ARTURO

De admin el 2024-09-04 1455
2% Detalles

admin@laboroffice.cl

|.J-:|.;. texto

Para proteger su privacidad, los recursos remotos han sido blogueados.

EL EMPLEADO NO ESTABA PRESENTE EN SU TURNO ANTES DEL MARGEN DE SALIDA
PERMITIDO

Comprobacidn realizada en 04/09/2024 14:55:03

Mombre Empleado ;. MINAARTURO
Grupo Empleado :  CENTRO 1/ PERSONAL SUBCONTRATADO
Grupo Turno :  CENTRC 1/PERSONAL SUBCONTRATADO

Horario Turno ;. 07:00-15:00
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4.15. Envio de los comprobantes de marcacion 5
Articulo 12 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “El sistema debera velar por que no existan dos
trabajadores con correos electrénicos idénticos para los efectos de remitir los
comprobantes de marcacion. Dicha situacion debe ser controlada al realizar el
proceso de carga de los datos del trabajador en la plataforma.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la plataforma, al momento del
ingreso de la informacion relacionada con un dependiente, valida que no se puedan
utilizar correos idénticos para dos o mas trabajadores distintos.

Prueba empirica: La plataforma, una vez ingresada una casilla de correo
electrénico, de forma automatica valida que esta no se esté utilizando y que ya este
registrada en el sistema.

En caso de que se intente asignar a un empleado el mismo correo que tiene otro, la
plataforma reportara la siguiente advertencia no permitiendo continuar,

i Atencién !

Ya existe un empleado con el mismo email
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4.16. Envio de los comprobantes de marcacion 6
Articulo 12 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Cuando la marcacion la realizare un trabajador
puesto a disposicion por una empresa de servicios transitorios el sistema, ademas
del comprobante automatico del dependiente, generard un segundo correo
electrénico, con la misma informacion, el cual sera enviado a la EST.

De este modo, las empresas de servicios transitorios siempre tendran en su poder
la informacion de la asistencia y jornada de sus trabajadores, aunque ellos utilicen
los sistemas electronicos de registro control de asistencia de las compafiias
usuarias.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con la
funcionalidad de enviar un correo copia al empleador, cuando el empleado que
realiza la marcacidén pertenezca a una empresa de servicios transitorios.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se aprecia el cliente de correo asociado
al servidor, en donde aparece el doble envié de correo, esto es al empleado como
asi también a su empleador.

Imagen del correo electrdnico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion y con copia a su empleador

Notificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre . GARCIAMONTES ANDRES
Empleado Cadigo :  79.091.695

Empleade

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje Fecha.fHoraf 15/05/24 13-31:18

Marcaje Tipo:  Entrada
Marcaje Bioméfrico - OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacién :  DIRECCION COMPLETAUBICACION TERMINAL BICMETRICO

2079107c0ead2b01c3abb5ead2d07de
4f8773f08b39f2bBceTbbdeffd 18fadf

Marcaje Hash :
Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Codigo :  LATAM1

Te hemas envizdo este comeo electrénico desde el software LaborOffic
contacto con nosotros si prefieres que te enviemos estas notificaciones

LaborOffice™

i¢n de turnos y control de presencia. Ponte en
eccidn de correo electronico.
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4.17. Contenido de los comprobantes de marcacion 1

Articulo 13 numero 1 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Contenido de los comprobantes de marcacion:
Todos los comprobantes de marcacion generados por los sistemas deberan indicar,
a lo menos, la siguiente informacion:

13.1) Respecto del trabajador:
a) La fecha de la marcacion con el formato dd/mm/aa.
b) La hora de la marcacion con el formato hh:mm:ss.
c) El nombre completo del trabajador.

d) El numero de la cédula nacional de identidad con puntos, guion y digito
verificador.

e) Si el trabajador se encuentra afecto a un sistema excepcional de distribucion
de jornada de trabajo y descansos debiendo, en tal caso, sefialar el niumero y fecha
de la respectiva resolucion exenta que lo autoriza.

f) Geolocalizacidon o geoposicidon: En caso de utilizar equipos portatiles o méviles
dotados de sistemas de geolocalizacion, u otros mecanismos que permitan
identificar la ubicacion fisica del trabajador, tales como teléfonos celulares,
opcionalmente el comprobante podra indicar, ademas de los datos sefalados
previamente, el lugar en que se realiza la marcacion con la mayor precision posible.

g) Codigo Hash o Checksum generado.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que el formato del comprobante
de marcacion que es enviado por correo electrénico, contiene toda la informacién
gue es requerida para que este sea valido.

Prueba empirica: Cada comprobante de marcacién enviado por correo electrénico,
contiene la informacién requerida por la normativa.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion
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Motificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre :  GARCIA MONTES ANDRES

Empleado Codigo :  79.091.695

ice
Fibot SpA

Empleado

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje Fechaliora 5105124 13:31:18

Marcaje Tipo :  Entrada
Marcaje Biométrico - OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacién :  DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107cOead2b01c3abb5ead2d0Tde
4f8773f08b39f2b8ceTbbdeffd 18ffadf

Marcaje Hash :
Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Cddigo :  LATAM1

Te hemas enviado este comeo electronico desde el software LaborOfice de gestion de tumos y confrol de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que fe enviemos estas notificaciones a ofra direccion de cormeo electrdnico.

LaborOffice™
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4.18. Contenido de los comprobantes de marcacion 2

Articulo 13 numero 2 Resolucion 38 Exenta (2024
Descripcion de la normativa: “13.2) Respecto del empleador:

a) Razon social de las personas juridicas o nombre completo si fuera persona
natural.

b) Si el empleador fuera persona juridica el Rol unico tributario con puntos y
guion. Si se tratare de una persona natural se requerird el numero de la cédula
nacional de identidad con puntos, guion y digito verificador.

c) Ubicacion: Establecimiento, obra, faena o lugar en el que se realiza la
marcacion, indicando calle, numero, piso, oficina, comuna, ciudad y regién y/o
cualquier otro antecedente que permita individualizarlo.

d) Si se tratare de trabajadores puestos a disposicion por empresas de servicios
transitorios o subcontratados, el comprobante indicara tal circunstancia y contendra,
ademads; nombre o razdn social y Rut del empleador en cuyo establecimiento o faena
se encuentran desarrollando sus labores.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que efectivamente el comprobante de
marcacion contiene la informacién requerida en lo que respecta al empleador.

Prueba empirica: Cada comprobante de marcacidon enviado por correo electronico,
contiene la informacidn requerida por la normativa en lo que respecta al empleador.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion
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Motificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre :  GARCIA MONTES ANDRES

Empleado Codigo :  79.091.695

ice
Fibot SpA

Empleado

. SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS
Categoria :

Marcaje Fechaliora 5105124 13:31:18

Marcaje Tipo :  Entrada
Marcaje Biométrico - OFICINAS CENTRALES
Marcaje Ubicacién :  DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107cOead2b01c3abb5ead2d0Tde
4f8773f08b39f2b8ceTbbdeffd 18ffadf

Marcaje Hash :
Empresa: RAZON SOCIAL LATAM 1
Empresa Direccion :  DIRECCION LATAM 1

Empresa Cddigo :  LATAM1

Te hemas enviado este comeo electronico desde el software LaborOfice de gestion de tumos y confrol de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que fe enviemos estas notificaciones a ofra direccion de cormeo electrdnico.

LaborOffice™
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4.19 Contenido de los comprobantes de marcaciéon 3

Articulo 13 numero 3 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “13.3) Domicilio: El domicilio que se debe indicar
en los comprobantes de marcacion debe corresponder al lugar de prestacion efectiva
de los servicios, vale decir, a la oficina, local, faena, o ubicacion georeferenciada, en
la que se desempefia el trabajador. Dicho lugar puede o no coincidir con la casa
matriz de la compafiia, pudiendo ser incluso el domicilio del propio dependiente.

En el caso de los trabajadores puestos a disposicion por una empresa de servicios
transitorios, el domicilio del comprobante correspondera a aquél fijado por la
compafiia usuaria.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que efectivamente el comprobante de
marcacion contiene la informacion del domicilio, respecto de donde efectivamente
se desempeiia.

Prueba empirica: Cada comprobante de marcacidn enviado por correo electrénico,
contiene la informacién requerida por la normativa.

Imagen del correo electrénico enviado y recibido por el empleado con los datos de
la marcacion
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Notificacion Marcaje de Empleado

Empleado Nombre :

Empleado Cadigo :

Empleado Categoria :

Marcaje Fecha/Hora :

IMarcaje Tipo :

Marcaje Biomeétrico :

Domicilio

IMarcaje Hash :

Empresa :

Empresa Direccién :

Empresa Céodigo -

GARCIAMONTES ANDRES

79.091.695

SERVICIOS TRANSITORIOS O SUBCONTRATADOS

15/05/24 13:31:18

Entrada

OFICINAS CENTRALES

DIRECCION COMPLETA UBICACION TERMINAL BIOMETRICO

2079107c0ead2b01c3abbbead

RAZON SOCIAL LATAM 1

DIRECCION LATAM 1

LATAM1

Te hemos enviado este correo electronico desde el software LaborOffice de gestion de turnos y control de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que te enviemos estas nofificaciones a ofra direccion de comeo electronico.

LaborOffice™
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4.20. Seguridad General 1
Articulo 14 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Seguridad general.
a) Las bases de datos deberan tener sistemas de seguridad que:
i) impidan el acceso a personal no autorizado, y;
ii) prevengan la adulteracion de la informacién post - registro.”

Verificacion exitosa v: Ha sido comprobado que las bases de datos consideran los
aspectos de seguridad requeridos por la normativa.

Prueba empirica: En lo relativo a la seguridad de la Base de Datos, en los puntos
subsiguientes queda demostrado las implementaciones adoptadas para satisfacer
estas necesidades.
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4.21. Seguridad General 2

Articulo 14 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Los respaldos de la informacion deberan
contemplar mecanismos de seguridad, por ejemplo, cédigos de Hash o firmas
electronicas, que aseguren la integridad de su contenido, es decir, que la informacion
gue se consulte no haya sufrido alteraciones. En caso de que si se hayan producido
alteraciones estas deberan ser indicadas de manera destacada en pantalla y en los

reportes y/o marcaciones.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma debido a que
se encuentra en un entorno de nube, tiene sus propios métodos de respaldo que
corresponden a screenshots de la misma, adicionalmente y para agregar una mayor
caracteristica de seguridad se ha agregado la posibilidad de realizar respaldos

ejecutados a través de la misma plataforma.

Prueba empirica: En las siguientes imagenes queda reflejado como el proveedor
en la nube, Amazon en este caso, realiza respaldos diarios (screenshot), tanto de la
plataforma como asimismo de la Base de Datos, también se observan imagenes del
respaldo propio que ha sido implementado a través de la plataforma.

€ =5 O (5 lightsailaws.amazon.com/ls/webapp/eu-west-2/instances/Ubuntu-1/snapshot

‘.i:) \mazon Lightsail (@ Buscar documentacicn )

< Conectar Maétricas Instantineas Almacenamiento Redes

Instantaneas manuales(®

s discos asociados.

+ Crear

Instantaneas automaticas @

v [0 miércoles

= 55D de 60 GB Disco de sistema
~ [0 martes

= SSD de 60 GB Disco de sistema
v [0 tunes

=3 55D de 60 GB Disco de sistema

~ [ dominge

() CloudShell Soporte Comentarios

a %« = & 0 :

3 Todos los favoritos

nicio  Lightsail para investigacién @ & laboroffice (905418094146) ¥

Dominios | Etiquetas  Historial @

ténea para realizar una copia de sequridad de la instancia

24 de julic de 2024 #

23 de julio de 2024

21 dejulio de 2024 #

Adicionalmente al backup diario que Amazon realiza de los servidores, también se
realiza una copia de seguridad de la base de datos que se exporta a una cuenta de

Google Drive que el cliente puede configurar.

Estas copias se realizan de forma automatica todos los dias a una hora programada
generando un fichero con el nombre del cliente y el hash sha-2 que se genera con
el contenido del fichero como se aprecia en la siguiente imagen,
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A CloudBackUp - Google Drive

x o+

<« > C M drive.google.com/driv

A Drive

Pégina principal
Mi unidad

» @ CloudBackUp
Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam
Papelera

‘Almacenamiento (usado:...

Obtener més
almacenamiento

e/u/0ffolders/1rbvs-nba_VWDUE2Gwxn-wIb6ATeDEBH7

Q Buscar en Drive

Mi unidad CloudBackUp ~

Tipo

Nombre

v Personas ~ Modificado ~

latam1_5b988b0f22bd48430f2bf4836f86032296a58¢9b Ofe.

latam1_5219913409bffbcadea785ee837388bad9de2364943...

latam1_c7ab1d3d2617008e73534f40b16déb5ScacbTe73e5a8...

latam1_b64{9da8670781ed225acca7c001663b3c29bedbfO.

latam1_1df37040544d1114e2901af6f9a09c7d22ebaelacets...

latam1_ff13d8b814721fc26{7532791ef754b9eb778ff691005a...

latam1_5e644cald267bd91d139393e310e36fab9c18af9842...

latam1_10ddd232¢421b98f0e51f63f562443603cbb296987F...

Propietario

yo

yo

yo

yo

yo

yo

yo

yo

Ultima modifica

31 may 2024

30 024

29 may 2024 yo

28 may 2024 yo

7 may 2024 yo

26 may 2024 yo

25 may 2024 yo

24 may 2024

Tamafio de &

463kB

263 kB
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4.22. Seguridad General 3
Articulo 14 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) La plataforma tecnolégica completa debera
incorporar las medidas necesarias para impedir la alteracion de la informacion o
intrusiones no autorizadas, tales como controles de acceso restringido, cifrado de
informacion confidencial, etc.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con
medidas para evitar la alteracion de la informacién, como por ejemplo: perfiles de
usuarios y cifrado de informacién confidencial.

Prueba empirica: La plataforma tiene por concepcidn la implementacién de perfiles
de usuarios, por lo que hay informacién restringida para cada uno de estos, los
ejemplos mas usados, un Administrador de la plataforma y los respectivos
empleados.

Otras de las medidas que se estan utilizando en la plataforma, es el uso de cifrado
para informacién sensible dentro de la base de datos.

Las contrasefias de los usuarios en la base de datos estan cifradas en formato SHA-
2 como se aprecia en la siguiente captura de imagen,

P ubuntu@ip-172-26-10-142: ~ - m] X

' to clear the current input statement.
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4.23. Seguridad General 4

Articulo 14 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) El sistema deberd considerar un control de
acceso que asegure la autenticacion y autorizacion correcta para cada perfil de
usuario que utilice la plataforma.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado exitosamente que el sistema maneja
diferentes perfiles de usuarios y que en todos los casos se necesita de la correcta
autenticacién, la que permite la autorizacién a sus respectivas funciones.

Prueba empirica: Se muestran imagenes de los accesos de los diferentes perfiles
y cuadles son las opciones habilitadas para cada uno.

Si bien es cierto que el menu de la plataforma siempre es el mismo, es decir, incluso
aunque un usuario no tenga habilitada una opcién se vera en el menu; en ese caso,
cuando el usuario intenta acceder a una opcion para la que no tiene permiso la
plataforma mostrara un mensaje como este,

v @ LabaorOffice b4 + — O

&« C M 25 latam1.laborofficecloud.com/usuarios [o I + 4 o o & o

mn
[}
"o
Ep

Usuarios de la Aplicacion
nicio Usuarios de la Aplicacion

ae Tipos de Ausencia

B Tipos de Archivo

‘R, Tipos de Movimiento

P
Q, Auditoria

& Parametros
© 2024 LaborOffice 3.1.0 (15.08.2024 11:31:01)

Existen dos roles para acceder a LaborOffice, el rol de usuario de gestidon y el rol de
empleado.

El primero es el que se encarga de la gestién de la plataforma, es decir, la gestion
de la planilla de turnos de los empleados, el control de presencia, etc.
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El segundo es el rol del empleado que podra acceder a la plataforma para consultar
la informacion que solo le compete a él mismo, su planilla de turnos, su histérico de
marcajes, sus solicitudes de vacaciones, dias de permiso, etc.

La plataforma dispone de una pantalla donde se mantienen los usuarios de gestion,

v LaborOffice X+ (]

< C @ 2 latami.Jaboroffice.cl/usuarios W

Usuarios de la Aplicacion

nicio / Usuarios de la Aplicacién

10 registros por pagina Q
D Login NombreCompleto 2. Perfil Teléfono Caducidad Admin Blogueado Opciones
EB Reportes DT Chile
PERFIL DE
46 ADMIN ADMINISTRADOR . 31/12/2024 a &
A Cuadro de Mando COORDIEADOE
PERFIL DE N
= Ayuda 70 VICTOR VICTOR 31/12/2024 Q &
COORDINADOR
PERFIL DE N
a7 SEBASTIAN LISBOA SEBASTIAN 31/12/2024 a ¢ o
38 Empleados COORDINADOR
8 c PERFIL DE
B Cuadrantes 69 JPEREZ LOPEZ JUAN 31/05/2024 aQ 4
COORDINADOR
© Solicitudes
PERFIL DE
54 JuaN MALMLOF JUAN MANUEL R 31/12/2024 a &
£ Cambios de Turno COORDINADOR
Q Presencia - PERFIL DE . .
56 PRUEBA PRUEBA PRUEBA
COORDINADOR RAEd ©
M Mensajes
) PERFIL DE ; »
52 GUILLERMO RODRIGUEZ GUILLERMO 31/12/2024 a ¢ o
[ —— COORDINADOR

Un usuario de gestidon, entre otros campos, tiene un acceso y una password de
acceso, un nombre, una caducidad y un perfil de usuario que define exactamente
qué permisos de gestidn va a tener cuando acceda a la plataforma.

Un Perfil de Usuario consiste en la especificacion de un conjunto de permisos de
acceso a una pantalla, de creacion, de modificacién o eliminaciéon de registros, de

consulta, etc.

La plataforma permite definir tantos perfiles de usuario como sea necesario pudiendo
asignar a cada uno cualquier combinacién de permisos.
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&% PERFIL DE COORDINADOR

{ cédigo COORD
Q Descripcion PERFIL DE COORDINADOR
w
46 10 registros por pagina Q
0
o Formulario 4 ud +. Autorizado
L
Categorias de Persona api/categorias
Categorias de Persona apifcategorias/exportar_excel
Cuadro de Mando apifcuadromando,/get_dataset
Cuadro de Mando apifcuadromando/get_ultimos_ticajes
Cuadro de Mando apifcuadromandoy/seleccionar_grupos
Franjas de Turnos apiffranjas
Funciones de Personal apiffunciones
Gestor de Archivos apifarchivos
Gestor de Archivos apifarchivos/cambiar_supervisado
Gestor de Archivos apifarchivos/cambiar_visibilidad
Mostrando pagina 1 de 15 (148 registros) 3 4 5 15 L
o

Por defecto, cuando se crea un nuevo Perfil de Usuario todas las opciones estan
desmarcadas; debe marcar aquellas que desea habilitar a los usuarios a los que
posteriormente asignaremos este Perfil.

Ademas, como medida de seguridad adicional, todas las acciones que un usuario
realiza en la plataforma quedan registradas y pueden ser consultadas desde la
pantalla de Auditoria de Usuario, que para facilitar la busqueda permite filtros por
fechas o usuario,
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X  +

latam.laboroffice.cl/

Auditoria de Usuarios
m E Inicio /. Auditorfa de Usuarios
Q 10 registros por pagina Q FILTRO DE AUDITO...
L
[ I D 4 Usuario url Métoda Timestamp Resp. Opciones
f05/2024 (=]
— Reportes DT Chile
1030 ADMINISTRADOR apifempleados/editar POST 2024-05-15 04:00:37 . Q
echa Hasta
Cuadro de Mando
h 15/05/2024 a
_D . 1029 ADMINIS POST 2024-05-15 04:00: . Q
Ayuda
1026 ADMINISTRADOR apiflaborofiice/signin POST 501:18:10 . Q
n Lsboroffice v
Empleados
m 1024 ADMINISTRADOR apifempleados POST 2024-05-15 01:07:41 . Q Usuario
Cuadrantes -
I 1023 ADMINISTRADOR apifempleados/editar 2024-05-1501:07:32 . Q
Solicitudes Data
{U Camblos dsTurma - ADMINISTRADOR apiflaborofiice/signin POST 2024-05-15 01:07:23 . Q
- 1020 - ADMINISTRADOR POST 2024-05- . Q
1 I: 1019 ADMINISTRADOR apifempleados POST 2024-05-1501:01:27 . a
m Gripas 1018 ADMINISTRADOR apifempleados/editar POST 2024-05-1501:00:59 . Q
_ Funciones

o

c
O
3]
4]
O

Cert

echnico

4

Informe T

62




L
2
o
O

e

(@]
e

©
—

()]

=

| -

O
u—

Y]
.
©
al

I
o
N
)
N

c
0

&)

{)]

)
=
=
[ -
Q
O
O
O
C
O
QO
I_
D
=
| -
O
Y
=

Fibot SpA

4.24. Confidencialidad
Articulo 15 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Confidencialidad: La plataforma deberd considerar
componentes y desarrollos tecnolégicos que aseguren la visualizacion de
informacion de acuerdo con los perfiles de sequridad pertinentes y apropiados para
cada funcion (empleador, trabajador, funcionario de la Direccién del Trabajo, etc.).

La definicion de cada perfil, asi como la respectiva asignacion de personas a los
mismos, debera quedar registrada en un sistema de auditoria de la plataforma. Este
registro debera ser automatico y soélo sera accesible mediante perfiles de
administracion.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar el manejo con que cuenta la
plataforma en lo que concierne a los perfiles que pueden ser definidos y
personalizados de acuerdo a las necesidades de su creacion.

Prueba empirica: La comprobacion de este punto queda reflejada con las
diferentes imagenes obtenidas desde la misma plataforma.

Existen dos roles o perfiles principales para acceder a LaborOffice, el rol de usuario
de gestion, el rol de empleado mas el perfil de fiscalizador que se vera mas adelante.

El primero es el que se encarga de la gestidn de la plataforma, es decir, creacion de
empleados, la gestidon de la planilla de turnos de los empleados, el control de
presencia, etc.

+

25 latam1.laboroffice

Usuarios de la Aplicacién oo Usuario
nicio / Usuariosde la Aplicacién
10 registros por pagina Q
D Login Nombre Completo . Perfil Teléfono Caducidad Admin Blogueado Opciones
BB Reportes DT Chile
PERFIL DE
46 ADMIN ADMINISTRADOR om 31/12/2024 Q &
# Cuadro de Mando CODRUINADDE
PERFIL DE
= Ayuda 70 VICTOR VICTOR 31/12/2024 Q ¢
COORDINADOR
PERFIL DE . .
47 SEBASTIAN LISBOA SEBASTIAN 31/12/2024 a & N
& Empleados COORDINADOR
B c PERFIL DE
B Cuadrantes 69 JPEREZ LOPEZ JUAN 31/05/2024 Q &
COORDINADOR
@ solicitudes
PERFIL DE
54 JUAN MALMLOF JUAN MANUEL 31/12/2024 Q ¢
& Cambios de Turno COORDINADOR
Q Presencia - PERFIL DE , .
56 PRUEBA PRUEBA PRUEBA
COORDINADOR RIEd ©
® Mensajes
R PERFIL DE .
52 GUILLERMO RODRIGUEZ GUILLERMO 31/12/2024 a & N
B Archivos COORDINADOR
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El segundo es el rol del empleado que podra acceder a la plataforma para consultar
la informacion que solo le compete a él mismo, su planilla de turnos, su histérico de
marcajes, sus solicitudes de vacaciones, dias de permiso, etc.

Imagen mostrando la informacion personal del empleado,

€ 5 € % latamilaboroffice.cl/laborweb/presencia wr &0

3 Todos los favoritos

S0 INFORMACION PERSONAL

Nombre ARTURO
Apellidos MINA

Email arturomina@jormadaslaborales.com
Teléfono 111111111
Direccién Francisco Rabanal 3159

Localidad Santiagd

Imagen mostrando las marcaciones del empleado,

€ 3 @ & latamilaboroffice.cllaborweb/presencia wr & 0

| L3 Tados los favoritos
T S S S

Marcajes Explotacion Histérico de Cambios
SEPTIEMBRE DE
1 registros por pégina Q 2024

FechafHora & Tipo o Terminal Ubicacién Hash Opciones Hurno 15h
30/09/2024 PUERTA B . o H.Efec 14h 48m
[ saoa ] , e4f4acedeB6adib19611d7526d9252dade3e0bdc66e017924€022841582012b d
15:13:00 PRINCIPAL )
% Conv
# Cuadro de Mando
30/09/2024 PUERTA Div. (min 9
N [ envtrana £ {9a73ab379bf13bf0a24 782726711268b5b0c225c68b3caadad56d35 y A "'
11:13:00 PRINCIPAL
H.AU 21n
PUERTA
‘SALIDA 5 56a30d470bac6c37d09b3deeal333ad68e327c 1 4ec48baT078 6] fiGeablcsTe Fd o
PRINCIPAL saldo
E /2024 PUERTA
[ entraba ] , 951d36214e020078156a2da90017b61c7464e63b9eab4afT8d3d96cB393eceda g n
07:02:00 PRINCIPAL

PUERTA
™ son ) €90ch2413598 oT2i5T204cTI06220468523 o

PRINCIPAL

PUERTA =
[ eniraoa ] cfedcssbfdsefaccd9e55609a1397ea2a64b97a6bc5bf5353274406192139d45 g

PRINCIPAL

PUERTA
[ son 4d902038013c2425305381202650091be08a90TCT311c01451292c0fbc1fed B
PRINCIPAL
2024 PUERTA o . X _ o N . |

Todas las acciones que un usuario realiza en la plataforma quedan registradas y
pueden ser consultadas desde la pantalla de Auditoria de Usuario, que para facilitar
la busqueda permite el filtro por fechas o usuario.
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latam1.laboroffice.cl,

Auditoria de Usuarios
m { Inicio | Auditoria de Usuarios
- — D_ 0 e a FILTRO DE AUDITO...
h D w Usuario urt Método Timestamp Resp. Opciones
2024 [=}
| '] B3 Reportes DT Chile
1030 ADMINISTRADOR api/empleados/editar POST 2024-05-15 04:00:37 . Q ——
o # cuadro de Manda sl
h N 15/05/2024 (=]
& Ayuda 1029 ADMINISTR api/laboroffice/signin POST . Q
1026 NISTRADOR api POST 2024-05-15 01:18:10 . Q
Laboroffice ~
2 Empleados
m 1024 ADMINISTRADOR apijempleados POST 2024-05 . Q Usuario
8 cuadrantes W
J 1023 ADMINISTRADOR dos/editar POST 2024-05 . Q
@ solicitudes Data
m £ cambios de Tumo ADMINISTRADOR api/laboroffice/signin POST 2024-05-1501:07:23 . Q
L 1020 ADMINISTRADOR api/empleados/editar POST 2024-05-15 01:03:49 . a
¥ 1019 ADMINISTRADOR api/empleados POST 01:01:27 . Q
m & Grupos 1018 ADMINISTRADOR api/empleados/editar POST 501:00:59 . Q
Funciones
D— © Tumos

o

c
O
3]
0
O

Cert
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o
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4.25. Disponibilidad

Articulo 16 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Disponibilidad: Las plataformas deberan considerar
componentes y desarrollos tecnoldgicos que aseguren la permanente disponibilidad
de la informacion que se mantenga almacenada para su consulta via Web, por
ejemplo, a través de metodologias o mecanismos como la redundancia o
clusterizacion, monitorizacion y auditoria de los componentes o respaldo de recursos
criticos.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que gracias a las caracteristicas
ofrecidas al ser una plataforma que esta alojada en la nube, esta cuenta con todos
los mecanismos en pos de ofrecer una disponibilidad de casi un 100% a los usuarios.

Prueba empirica: Con las pruebas realizadas y el acceso a las interfaces de control
que ofrece en este caso Amazon, se observa que la plataforma cuenta con los
mecanismos apropiados como la redundancia y respaldos.

&€ 3 O & lightsail aws.amazon.com/ls/webapp/home/instances 4 = 4 QO

[ Todos los favoritos

R

) Amazon Lightsail ( ) Inicio Lightsail para investigacién @ & laboroffice (905418094146) ¥
Irsstancim, < Ordenar por Regién v y, a continuacién, por Zona v @
Contenedores
Bases de datos
Redes EE virginia (us-east-1)

Almacenamiento
Dominios y DNS

Instantineas

Ubuntu-3 - |
2 GB RAM, 2 vCPU, SSD de 60 GB
Exportaciones

Documentacidn [4 En ejecucién
2600:1f10:48fb:9300:95cd:2

NP
s

Ubuntu-1 =
2 GB RAM, 2 vCPU, SSD de 60 GB

En ejecucion 18.175.105.97 &
2a05:d01c:439: bd:cc33:2fb8:e813

Londres (eu-west-2)

CloudShell Soporte Comentarios 2024, Amazon Web Services, Inc. 0 sus fillales. ~ Privacidad [ Términos [
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€ 3 € = lightsail.aws.amazon.com/ls/webapp/home/networking v = 4 0

| T3 Todos los favaritos

@ Amazon Lightsail Buscar documentacion Inicio Lightsail para investigacién @ A laboroffice (305418094146) ¥
Instancias & ®

Contenedores
Bases de datos . B d |
iBuenas tardes!
Almacenamiento

Dominios y DNS

Instantaneas
Crear una IP estitica Creaci6n de un balanceador de carga Crear distribucién

Més informacidn sobre los recursos de red (3
Exportaciones

Documentacion [4
Ordenar por Regién w y, a continuacién, por Tipo v

Fibot SpA

g Virginia (us-east-1)

G Y LoadBalancer-1
\ Balanceador de carga, 1 instancia

Todas las instancias con balanceo de carga  Virginia, todas las zonas

CloudShell Soporte Comentarios ©2024, Amazan Web Services, Inc. o sus fiiles.  Privacidad [ Términos (4

Diagrama de Arquitectura

Arquitectura de LaborOffice

¥ Amazon B i e
@ Lightsail W Lo e
&E Ohio (us-cast-2

Vil (us-adek1) LaborOffice 1
BN 2168 de A, 2 (P 2 @ Database-1

20.04 LTS

LaborOffice

| LoadBalancer-1

Virgimia (us-east-1)

Database-2

@ Laboroffice 2

20.04 LT

Certificacion 2024

Servidores de Aplicaciones Servidores de Base de Datos
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4.26. Portal de fiscalizacion 1
Articulo 17 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Portal de fiscalizacion: Para la correcta ejecucion
de los procesos inspectivos de este Servicio, las empresas prestadoras mantendran
actualizado permanentemente un sitio Web de acceso directo a toda la informacion
que exista en el sistema, el cual debera cumplir con las siguientes reglas:

a) Cada empresa prestadora mantendra sélo un enlace de fiscalizacion en el cual
se incluiran todos sus clientes.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que el prestador a dispuesto un
Portal apropiado para que la DT pueda realizar sus procesos de fiscalizacion.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se puede apreciar el acceso al Portal a
través de la navegacion mediante la Web

. - a8 x
@ ‘ LaborOffice x | v =n
Kx: (6] (ONG] https://dtlaboroffice.cl/login w & g ) =
Direccion
del Trabajo
Gobierno de Chile
PORTAL DE FISCALIZACION
Versién 3.1.0 (2025.03.09)
Seleccione una Entidad v
=
(x]
Solicitar Clave @

© 2025 LaborOffice

o [me 3f] ) .l ESP 18:09
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4.27. Portal de fiscalizacion 2

Articulo 17 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) El acceso al portal de fiscalizacion debera ser
dispuesto a través de un nombre de sitio web en la forma
https://www.nombredelsitio.cl.

Dicho acceso, sea este un banner o enlace, deberéd figurar en la pagina inicial del
sefalado sitio web.

El acceso sefialado debe considerar una comunicacion segura (HTTPS), utilizando
puertos estandares del protocolo habilitado y mecanismos de seguridad, al menos,
del tipo TLS 1.2 o superior, o el que se encuentre vigente tecnoldgicamente y no
presente vulnerabilidades de seguridad, deshabilitando, en consecuencia, cualquier
estandar inferior al sefalado.

Los sistemas siempre deberan contar con un certificado vigente para sitio seguro
SSL, obtenido mediante una entidad certificadora acreditada. No se aceptaran
certificados caducados.”

Verificacion exitosa v: Como ya quedo demostrado en el punto anterior, se pudo
observar que la aplicacidn cuenta con un portal de acceso para fiscalizaciones por
parte de la DT.

Prueba empirica: En el punto anterior ya existe una imagen que muestra la
existencia de un sitio Web en donde esta el sitio Web de fiscalizacion.
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4.28 Portal de fiscalizacion 3
Articulo 17 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) La plataforma se deberd presentar en idioma
castellano, a través de un sitio web Unico que debera indicar expresamente y de
manera destacada el nombre del prestador del servicio y la version del software que
lo despliega.

Lo sefialado no obsta a que el sistema pueda contar con una version en otro u
otros idiomas a seleccionar opcionalmente por los usuarios, pero la formula
predeterminada a exhibir en pantalla siempre sera en castellano.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que el sitio Web, indica al prestador de
servicios y también la versién de la plataforma.

Prueba empirica: En la imagen se puede apreciar que la plataforma cumple con lo
requerido por la Resolucién 38, en aspectos como idioma castellano, prestador de
servicios y version de la misma.

@3 LabaorOffice = +

&« (&) O 5 https://latam1.laboroffice.cl/login w

PORTAL DE GESTIO

Acceder como Empleado
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4.29. Portal de fiscalizacion 4

Articulo 17 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” d) El nivel de servicio operativo requerido para
este sitio serd de 7 dias por 24 horas a la semana.”

Verificacion exitosa v: Fue comprobado exitosamente que el nivel de servicio
ofrecido por el proveedor Amazon es el adecuado para este tipo de plataforma, ya
gue en su contrato ofrece un uptime de 99,95%, lo que es un parametro bastante
adecuado para responder a una disponibilidad de servicio aceptable.

Prueba empirica: Dadas las caracteristicas técnicas de la plataforma se observa
gue la misma esta soportada en un proveedor en la nube, el que garantiza un alto
porcentaje de funcionamiento.

Imagen en donde se aprecia los SLA que ofrece la plataforma en la nhube de Amazon
AWS

¢ @ @ awsamazoncom/es/lightsail/sla-lightsail-managed-databases/ s e v 0@

Otros marca

aWS Acerca de AWS Contacto  Soporte * Espafiol v Micuenta v Iniciar sesién Cree una cuenta AWS
S

Productos  Soluciones Precios Documentacion Aprender Red desocios AWS Marketplace Habilitacion para clientes Eventos Explorar mas Q

Este Contrato de nivel de servicio (Service Level Agreement, “SLA") de Bases de datos administradas de Amazon Lightsail es una politica que rige el uso de las Bases de datos
administradas de Amazon Lightsail ("Bases de datos de Lightsail") y se aplica por separado a cada cuenta que utiliza Bases de datos de Lightsail. En caso de conflicto entre los términos de
este SLA y los términos del Contrato de cliente de AWS u otro acuerdo con nosotras que rija su uso de nuestros Servicios (el “Contrato”), se aplican los términos y condiciones de este SLA,
pero solo en la medida de dicho conflicto. Los términos en maydscula utilizados en el presente, pero no definidos aqui tendran los significados establecidos en el Contrato.

Compromiso de servicio

AWS hara todos los esfuerzos comercialmente razonables para que cada Instancia de la Base de datos de alta disponibilidad esté disponible con un Porcentaje de tiempo de actividad
mensual de al menos el 99,95 % durante cualquier ciclo de facturacion mensual (el “Compromiso de Servicio”). En caso de que las Bases de datos de Lightsail no cumpla con el
Compromiso de servicio, usted serd elegible para recibir un Crédito de servicio como se describe a continuacion.
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4.30. Portal de fiscalizacion 5

Articulo 17 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “e) En caso de que el proveedor necesite realizar
una mantencion a la plataforma, ésta debera ser informada a los empleadores con
una anticipacion minima de 2 dias habiles anteriores al proceso.

La empresa proveedora debera procurar todos los procedimientos de contingencia
necesarios para no impedir o entorpecer la realizacion de las marcaciones que deban
efectuarse durante el proceso de mantencion.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: El proveedor tiene un procedimiento por el cual se informa
a los empleadores en caso de mantenciones a la plataforma, las cuales serdn
realizadas en horarios en donde no se vean afectadas las funcionalidades de la
plataforma, ademas, debido a las caracteristicas de los dispositivos de marcacién
estos nunca quedaran inhabilitados a los trabajadores ya que tienen Base de Dato
propia y pueden almacenar los marcajes mientras hallan periodos de
mantenimiento, para posteriormente ser enviados a la base de datos central.

Prueba empirica:

Imagen que muestra un Gestor de Noticias que posee la aplicaciéon y en donde es
posible desplegar informacion importante que los empleadores necesiten de
conocer, como puede ser un mantenimiento programado de la aplicacion,

Cuadro de Mando
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5+4

Cuadrantes Dias Permiso Pendientes

Reportes DT Chile

- ]

Grupo Diario

- ]

= Tareas

Presencia

Solicitudes
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Imagen mostrando los marcajes que son almacenados en los dispositivos de
marcacion en su Base de Datos propia

~ @ 192.188.0.201/csl/check x + = O x
« G @  ANoesseguro 192.168.0.201/csl/check * @ 0D 0O
E = gy [ "—
D_ l”l:a The worldwide leader in Web based technologies.
1)) Report
} mm Date From = |2024-08-26 To 5 12024-08-26
_8 Period Search
— [ % Department Hame ID Humber Hame Card Group Privilege
MINA
Ll_ 1575 ARTIRG 12142152 Groupl User
GARCIA
1586 MONTES 13729498 Groupl User
ANDRES

| First Page | | Pre Page | | Next Page ] Last Page |

Copyright © 2006-2009 All Right Reserved

¥ D 192.168.0.201 /cslireportiaction X i — (m] X
C [ A Noesseguro 192.168.0.201/csl/report?action=run o ® 0 O o
Date ID Hunber [ mame m oot [ 1m our m ouT | More
2024-08-26 1575 ||[mns sRTURO ||07:58:36 | | | | [Mozxe
024-08-26  ||1588 | e, MONTES. 08:04:3  16:00:20 More
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4.31. Portal de fiscalizacion 6

Articulo 17 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “f) E/ portal de fiscalizacion debe permitir la
obtencidn de todos los informes y datos sefalados en la presente resolucion exenta.”

Verificacion exitosa v: Como se vera en el articulo relacionado con los reportes,
la plataforma permite la obtencion de ellos y de la informacion necesaria para las
respectivas fiscalizaciones.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.
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4.32. Portal de fiscalizacion 7
Articulo 17 letra g Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” g) El sitio web no debe requerir programas
visualizadores especiales o "plugins" para su revisién o uso.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma web no requiere
de ningun visualizador especial o plugins, para su correcta ejecucién en distintos
navegadores web presentes en el mercado.

Prueba empirica: En el punto siguiente se aclara mas esta idea, mostrando
diversas imagenes de los exploradores mas comunes en el mercado y ejecutandose
en diversos Sistemas Operativos.
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4.33. Portal de fiscalizacion 8

Articulo 17 letra h Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “h) E/ sitio web debe ser accesible desde sistemas
operativos Windows, Android e I0S; ya sea desde dispositivos de escritorio o moviles
(despliegue responsivo) con diferentes navegadores, debiendo al menos uno de
ellos, por cada sistema operativo, ser de distribuciéon y uso gratuito.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente se ha comprobado que la plataforma puede
funcionar adecuadamente en cualquier explorador Web existente en el mercado y
ejecutados desde diferentes Sistemas Operativos.

Prueba empirica: La plataforma ha sido probada en los principales exploradores
Web que hoy existen a disposicion de cualquier usuario Internet.

La plataforma es compatible con los sistemas operativos (Windows, Linux e I0S) y
navegadores (Chrome, Edge, Firefox, Safari) mas habituales.

Imagen ejecutando la plataforma en el explorador web Chrome en Windows:

=5 latam1.laboroffice.cl/cuadromando

Cuadro de Mando n

mayo MIERCOLES

w» ° B 0/0 > 0 LI 11:39

EMPLEADOS PRESENTES SOLICITUDES / CAMBIOS MENSAJES SIN LEER
TURNO
EB Reportes DT Chile
GRUPO AUGE TEC PERSONAL o 7 @
SUBCONTRATADO
g mafiana 7-15 ‘ MINA ARTURO .

3
P 133

tarde

@ Cuadrantes @ mafiana 8-16
U : 1208
g g g g

£ Ccambios de Tumno 2 © MUROZOSEAR
GENERICA ‘ ® SANTIAGO VAZQUEZ ANGEL
Q Presencia e
g ® PEREZ JUAN
¥ GENERICA ® MINAARTURO
e 3
| Mensaje: SERVICIOS TRANSITORIOS O S

B Archivos

‘ ® SANTOYO VALDOR ANDRES
GENERICA

Imagen ejecutando la plataforma en el explorador web Edge en Windows:
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latam1.laboroffice.cl

Cuadro de Mando

0

0 / 0 0 mayo. MIERCOLES

=3 .
“m EMPLEADOS SOLICITUDES / MENSAJES SIN LEER 15 11:42
PRESENTES CAMBIOS TURNO
Reportes DT Chile
Cuadro de Mando GRUPO AUGE TEC PERSONAL ®
SUBCONTRATADO
: mafiana7-15 ‘ MINA ARTURO .
- 133
mpleados g g g
tarde
Cuadrantes mafiana 8-16
Solicitudes @ & ’ ,. &
g g g g
£ cambios de Turno g ® MURoZoSCAR
GENERICA ‘ ® SANTIAGO VAZQUEZ ANGI
Presencia GENERICA
Q ® PEREZ JUAN
v GENERICA ® MINA ARTURO
L SERVICIOS TRANSITORIC
Archivos (@) ® SANTOVO VALDOR ANDRE
Imagen ejecutando la plataforma en el explorador web Firefox en Windows:
@ | LaborOffice x | + v - u] X
<« fe] O 8 hitps/flatam 1 Jaborofficed b F e

Cuadro de Mando

0 0 / 0 0 mayo MIERCOLES
[ I 11:43
/] EMPLEADOS SOLICITUDES / CAMBIOS MENSAJES SIN LEER
PRESENTES TURNO
Reportes DT Chile
Cuadro de Mando GRUPO AUGE TEC PERSONAL .
SUBCONTRATADO
a ARNFLE 3 MINA ARTURO .
: 138 |
Empleados g g g
tarde 1
maiiana 8-16

Cuadrantes g
Solicitudes “
® MUAOZ OSCAR
GENERICA

Presencia .
g ® PEREZ JUAN
GENERICA

Cambios de Turno

1228

‘ ® SANTIAGO VAZQUEZ ANGEL

GENERICA

1 @ MINA ARTURO

SERVICIOS TRANSITORIOS €

Imagen ejecutando la plataforma

en el explorador web Safari en IOS:
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Fibot SpA

4.34. Control de acceso 1
Articulo 18 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Control de acceso: Se podra integrar un sistema
de registro de asistencia con uno destinado al control de acceso a un recinto
incorporando, por ejemplo, torniquetes, siempre que dicho proceso se ajuste a las
siguientes reglas copulativas:

a) Que el sistema de control de asistencia haya sido previamente autorizado
por la Direccion del Trabajo, es decir, que se haya verificado el cumplimiento de
todas las condiciones exigidas en el cuerpo del presente informe.”

Verificacion exitosa v: Para la version de esta plataforma no esta considerada su
integracién con sistemas de control de acceso.

Prueba empirica: No aplica.
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4.35. Control de acceso 2
Articulo 18 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”"b) Que la integracién de los torniquetes, o cualquier
otro hardware a la plataforma, no afecte o altere las condiciones técnicas bajo las
cuales el sistema de control de asistencia fue certificado y, posteriormente,
autorizado por esta Direccion.”

Verificacion exitosa v: Para la version de esta plataforma no esta considerada su
integracién con sistemas de control de acceso.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.
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4.36. Instalacion local u On Premise 1
Articulo 19 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Instalacion local u On Premise: Los empleadores
podran instalar los sistemas de control de asistencia en servidores propios en la
medida que se cumplan las siguientes condiciones copulativas:

a) Que el sistema haya sido previamente autorizado por la Direccion del
Trabajo, es decir, que se haya verificado el cumplimiento de todas las condiciones
exigidas en el cuerpo del presente informe.”

Verificacion exitosa v: Constando con la autorizacion otorgada por la Direccidn
del Trabajo, se ha podido comprobar que no existen inconvenientes para que la
plataforma funcione en cualquiera de estas modalidades y prestando las mismas
caracteristicas.

Prueba empirica: Como parte integral de la plataforma, el servidor web esta
disponible independiente de la forma en que se necesite instalar, por lo que todas
sus funcionalidades estan presentes y se ajustan a las exigencias solicitadas por la
normativa.
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4.37. Instalacion local u On Premise 2
Articulo 19 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Que la instalacion de los sistemas sea realizada
por personal de la empresa que desarrolle o comercialice la plataforma, de manera
tal que garantice que su utilizacion respetara las medidas de seguridad con que ha
sido disefiada, certificada y autorizada por este Servicio.”

Verificacion exitosa v: Existiendo la posibilidad de que algunos empleadores opten
por la opcién de instalar la plataforma de forma local en servidores propios u On
Premise, esta opcidn sera valida siempre y cuando se cumplan todas las exigencias
descritas en la norma y en particular que el sistema alla sido autorizado previamente
por la Direccién del Trabajo.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.
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4.38. Base de Datos 1
Articulo 20 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Base de datos: Los sistemas deberdn considerar
las siguientes reglas:

a) La informacion de los comprobantes de marcaje debera ser consistente con
aquella contenida en las respectivas bases de datos.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible la comprobacion de que efectivamente la
informacién reflejada en los comprobantes de marcacién es concordante con aquella
que esta almacenada en las bases de datos respectivas, al ser el sistema concebido
con Base de Datos relacional, son diferentes tablas las que interactlan para entregar
toda la informacion reflejada en los comprobantes.

Prueba empirica: Accediendo a las bases de datos, a través de aplicaciones para
este efecto propias del motor de Base de Datos, se observa que los datos
almacenados son concordantes con la informacion que esta contenida en los
comprobantes de marcacion.

Imagen en donde se aprecia la informacién de una marcacion

EP ubuntu@ip-172-26-10-142;

row in set
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4.39. Base de Datos 2
Articulo 20 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcién de la normativa: ”b) Las soluciones deberan encontrarse alojadas en
infraestructura con sistemas operativos en versiones vigentes (con soporte), y
considerar una plataforma tecnoldgica que permita dar cuenta de un alto volumen
de transacciones (marcajes) tanto para su procesamiento como para Su
almacenamiento.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente se ha podido comprobar que la solucién se
encuentra alojada en infraestructura con sistema operativo vigente, ademas, se
encuentra en una infraestructura de nube por lo que se asegura un comportamiento
adecuado en relacién al volumen de transacciones que estas pueden recibir.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se puede apreciar la infraestructura en
donde se encuentra alojada la solucion.

Imagen detallando la version del Sistema Operativo: Ubuntu 22.04.1

B2 ubuntu@ip-172-26-10-142; ~ - ]
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4.40. Base de Datos 3
Articulo 20 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripciéon de la normativa: “c) Las versiones de los productos que conforman
la aplicacion (software de base de datos, sistemas operativos, dispositivos de
marcaje, etc.), no deberan tener una antigiiedad superior a 3 aflos, con una vigencia
no inferior a 5 afios.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que todos los componentes de la
solucién son productos en plena vigencia en relacion a sus versiones y todos ellos
no tienen una antigliedad superior a 3 afios, ademas, es posible realizar todas las
actualizaciones pertinentes que se necesiten.

Prueba empirica: En las imagenes siguientes se observan las versiones vigentes
de los componentes de la solucion.

Imagen detallando la version del Sistema Operativo: Ubuntu 22.04.1

EP ubuntu@ip-172-26-10-142; ~ - ]

Imagen mostrando la version del Servidor Web: Nginx 1.24
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B2 ubuntu@ip-172-26-10-142: ~ - ] X
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Imagen mostrando la version del Motor de Base de Datos: MySQL 15.1

B2 ubuntu@ip-172-26-10-142: ~ - ] X
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4.41. Base de Datos 4

Articulo 20 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Tanto el servicio de base de datos, como el servicio

de aplicaciones (sistema o sitio web, por ejemplo) que mantiene funcionando la
solucion, tendra que estar distribuido en mas de un servidor (equipo) y/o datacenter,
de manera que el trabajador no pierda la posibilidad de registrar los eventos asociados
con su jornada.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que efectivamente la concepcidn
del sistema en la nube provee en este caso, que tanto la base de datos como asi
también el servidor web y sus funcionalidades, estdn cada uno de ellos distribuidos
en mas de un servidor.

Prueba empirica: Las imagenes obtenidas desde la administracién del proveedor
Amazon demuestran como estan configurados tanto la base de datos como el
servidor web donde reside la plataforma.

Imagen mostrando la distribucién de la plataforma en mds de un servidor del
esquema en la nube de Amazon

€ 3 @ & lightsailaws.amazon.com/ls/webapp/home/instances ¥ = & Q

[ Todos los favoritos

/}/ Amazon Lightsail ('Q_ Buscar documentacion ) Inicio Lightsail para investigacién @ & laboroffice (905418094146) ¥
Instancias < Ordenar por Regién v y, a continuacién, por Zona v (]
Contenedores
Bases de datos
Redes & \irginia (us-east-1)

Almacenamiento
Dominios y DNS

Instantaneas

Ubuntu-3 a
2 GB RAM, 2 v(PU, SSD de 60 GB

En ejecudién

Exportaciones
Documentacion [4
2600:1f10:48fb:9a00:95cd:430f:f04:fb

5, Zona A

N
=t= Londres (eu-west-2)

Ubuntu-1 - ]

2 GB RAM, 2 vCPU, 55D de 60 GB

En ejecucion 18.175.105.97 =
2a05:d01c:439:f300: 1ebd:cc33:efb8:e813

[ CloudShell Soporte Comentarios ©2024, Amazon Web Services, Inc. o sus filiales. Privacidad [§  Términos [

L
2
o
O

e

(@]
e

©
—

()]

=

| -

O
u—

Y]
.
©
al

I
o
N
)
N

c
0

&)

{)]

)
=
=

[ -

Q
O

O
O

C

O
QO
I_

D

=

| -

O
Y
=

87




Q
9
=
@

e

0
o)

4+
-

0

=

| -

O
y—

(0
.
©
O

I
o
N
)
N

-
0

&)

0

O
=
=

[ -

Q@
O

@)
O

O
QO
|_

@

=

| -

@)
Y
=

Fibot SpA

€ 2 @ (B lghtsailawsamazoncom/ls/webapp/home/databas Qax = 4 QO

3 Todos los favoritos

£ A iazon Lightsail P PR— Inicio Lightsall para Investigacién @ A& laboroffice (905418084146) W

< (o]

iBuenas tardes!

por Fecha de creacién v Crear base de datos.

Database-1
b5 MySOQL (8.0.37) de alta

[ CloudShell Soporte Camentarios 2024, Amazo flisles.  privacidad [ Terminas 2
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4.42. Base de Datos 5
Articulo 20 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “e) El servicio de base de datos que mantenga
almacenada la informacion que se genere con la utilizacion de la plataforma, debera
encontrarse replicado y respaldado en dispositivos de almacenamiento externos, de
tal forma que, en caso de algun incidente, se pueda recuperar la informacién histérica.
Ademas, las bases de datos deberan tener sistemas de seguridad que impidan el
acceso a personal no autorizado y que prevengan la adulteracion de informacién post
- registro.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Como ya se habia comprobado anteriormente, el servicio
de base de datos se encuentra en un clister de alta disponibilidad y esta replicado
en servidores distantes y en otras ubicaciones distintas del principal, el servicio en
la nube de Amazon provee el servicio de respaldo diario de estas, ademas, se ha
creado un proceso puntual que crea un respaldo que es copiado al servicio de Google
Drive.

Prueba empirica: Como se puede apreciar en las imagenes, se ve claramente el
esquema utilizado en la nube el que considera como parte importante la replicacion
y el respaldo de informacion, mas otras soluciones que pueden ayudar a tener
siempre la informacién debidamente resguardada.

Imagen demostrando la Base de Datos en alta disponibilidad

€ 5 @ & lightsailawsamazon.com/ls/webapp/home/databases a * = & 0

[ Todos los favoritos

Lightsail para investigacién @ & laboroffice (905418094146) ¥

(]

i iBuenas tardes!

(@ Cloudshell Soporte Comentarios 2024, Amazon Web Servi i Privaciiad (A Términos 3
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Imagen mostrando detalles de la Base de Datos

u5-east-1/databases/Database-1/connect ax & O

€ 3 € % lightsailaws.amazon.com/ls/w

[ Todos los favoritos

nazon Lightsail Inicio Lightsail para investigacién o] & Iaboroffice (905418094146) ¥

< @

ice
Fibot SpA

2 D D

Estado: Disponible

Punto de enlace: 1s-3f9e311282935000571d6f3ecc5df9814 930. -east-1.rd:
Puerto: 3306
Expartaciones
. Conectar  Registrosehistorial ~ Métricas  Redes  Instantdneasy restauracién  Etiquetas  Eliminar
Detalles de conexion
Nombre de usuario y contrasefia @
Nombre de usuario Contrasenia (mostrar)
dbmasteruser ARERRERK
Punto de enlace y puerto (@
Punto de enla
1s-3f9e311 126930.
east-1.rds.amazonaws.com
3306
CloudShell Soporte Comentarios 4, Amazo flisles.  Privacidad [ os (3
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5. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Si bien es cierto en este punto de la normativa se exigen algunas consideraciones de
aspecto juridico, en ellas existen algunos requerimientos que exigen algun componente
técnico que debe ser detallado, por lo cual son expuestos en este apartado.

5.1. Consideraciones Juridicas 1

Articulo 21 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “A fin de proteger los datos personales de los
trabajadores; mantener la simetria en el acceso a la informacién; facilitar el ejercicio de

Fibot SpA

la funcién fiscalizadora de este Servicio y, en general, dar cumplimiento al marco
normativo vigente; los sistemas de registro y control de asistencia electrénicos deberan
considerar, en su desarrollo y utilizacién, el cumplimiento de las reglas sefialadas en el
presente Titulo.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cumple con la
normativa para dar las facilidades y proteger la informacion.

Prueba empirica: No aplica.
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5.2. Acceso al sitio web del sistema 1

Articulo 22 punto 1 Resolucion 38 Exenta(2024

Descripcion de la normativa: ” Acceso al sitio web del sistema: El acceso a la

informacién del sistema debera ajustarse a las siguientes reglas:

22.1) Acceso de los trabajadores: Los sistemas mantendran un perfil de usuario
para que los trabajadores tengan acceso permanente e irrestricto a todos los
antecedentes que respecto de ellos tenga la plataforma, pudiendo consultar sus
registros desde cualquier lugar, a cualquier hora y por un periodo histérico minimo de
5 afios, en caso de que su antigiedad iguale o exceda dicho término.

Para cumplir con la obligacion sefialada en el inciso anterior, los sistemas ofreceran
al trabajador una interfase simplificada para realizar sus busquedas individuales.”

Verificacion exitosa v: Hechas todas las pruebas requeridas, se ha comprobado
que la plataforma LaborOffice cuenta con un portal especifico para los trabajadores,
en donde estos pueden tener la informacién relacionada con su persona.

Prueba empirica: Dependiendo de la forma de ingreso a la plataforma, esta difiere
si se trata de un trabajador o se esta accediendo mediante otro perfil.

Desde la plataforma, el empleado tiene acceso a su cuadrante completo, los
marcajes que ha realizado, el histérico de las solicitudes de vacaciones y/o permisos
gue ha realizado, los cambios de turno con otros compafieros, los archivos que la
empresa ponga a su disposicion, asi como los que el empleado envia a la empresa,
etc.

Imagen correspondiente al Dashboard del empleado

92



v @ LaborOffice x + - O X

« ¢ n 25 latam.laboroffice.cl & ® O o

Cuadro de Mando

iIce

Fibot SpA

2+0

Dias Permiso

0 22+0

Vacaciones Pendientes

18:33 NO PRESENTE

23 julio 9:00 - 14:00 ¥ 16200 - 19:00

Saldo PP

Pendientes

(o]

Cuadro de Mando

pen ) QNN

Reportes DT Chile

Cuadrantes
B miércoles 9:00 - 14:00Y 16:00 - 19:00
24/07/2024 ALMACEN
Solicitudes
Cambios de Turno Grupo Diario
Mensajes
< > mar. mié. jue. vie. sdb. dom. lun, mar. mié. jue.
Archivos 23/07 24/07 25/07 26/07 a7joT 28/07 2907 30/07 1/07 01/08
ALMACEN

& Ayuda
LEON OLGUIN VASILE p1 P1 P1 P1 n “ ML M1 ML ML

MORERA GONZALEZ VANESAMARIA

Imagen correspondiente a los Reportes
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ITIcCacion

Periodo Especificar fechas v
Cuadro de Mando
O Fecha Desde dd/mm/aaaa a
D Cuadrantes Fecha Hasta dd/mm/aaaa o
0 Presenci Tipo Reporte Asistencia v
C Solicitudes
U Turno v
\.ﬂJ Cambios de Turno
Formato Visualizar Documento w

M Mensajes
=

Archivos BB Generar Reporte

= Ayuda

5 2024 LaborOffice 3.1.0 (18.07.2024 08:39:24)
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Imagen correspondiente a los cuadrantes del empleado
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« 2024 >
Turnos A.Diarias

FEbrerD e
1

#& Cuadro de Mando

® DESCANSO 104

BB Reportes DT Chile 1oz
® VACACIONES 8
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ru

& Cambios de Turno ® (PRU) TURNOPRUEBA

ot e h
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13 14 15 16 17 o 011 12 13 M Total Horas Convenio 0
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B8 Archivos

= Ayuda
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2 23 24 25

Imagen correspondiente a las marcaciones del empleado
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Imagen correspondiente a los calculos de tiempos del empleado
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5.3. Acceso al sitio web del sistema 2
Articulo 22 punto 2 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “22.1) Acceso de los empleadores a la plataforma: Los
empleadores tendran acceso a toda la informacién de los sistemas con un perfil de
administrador que les permita revisar los datos del sistema y si corresponde, utilizar
las herramientas tales como las modificaciones de marcaciones.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que los empleadores pueden
acceder a la plataforma LaborOffice, para poder realizar todas las tareas
relacionadas con la relacidén existente entre empresa/trabajador y poder modificar y
tratar la informacion que sea necesaria.

Prueba empirica: Los empleadores pueden ingresar a la plataforma con su
respectivo perfil y pueden realizar una gran cantidad de tareas que un usuario
comun y corriente no puede hacer.

En LaborOffice, existe lo que se denomina como usuario de gestion y que en el fondo
es el empleador.

Este perfil se encarga de la gestion de la plataforma, es decir, la gestién de la planilla
de turnos de los empleados, el control de presencia, etc.

La plataforma dispone de una pantalla donde se mantienen los usuarios de gestion,

+

Usuarios de la Aplicacion

nicio / Usuarios de la Aplicacién

[T—

10 registros por pagina Q

D Login Nombre Completo  +. Perfil Teléfono Caducidad Admin Bloqueado Opciones

BB Reportes DT Chile

PERFIL DE R
46 ADMIN ADMINISTRADOR N 31/12/2024 a ¢ o
# Cuadrode Mando COORDINADOR
PERFIL DE
= Ayuda 70 VICTOR VICTOR 31/12/2024 Q ¢
COORDINADOR
PERFIL DE ) .
a7 SEBASTIAN LISBOA SEBASTIAN 31/12/2024 a ¢ Bl
& Empleados COORDINADOR
# c PERFIL DE
L Grshn= 69 JPEREZ LOPEZ JUAN 31/05/2024 a ¢
COORDINADOR
© Solicitudes
PERFIL DE
54 JUAN MALMLOF JUAN MANUEL 31/12/2024 a ¢
& Cambios de Turno COORDINADOR
Q Presencia - PERFIL DE . .
3 PRUEBA PRUEBA PRUEBA
: COORDINADOR RIRd ©

® Mensajes

- PERFIL DE i .
52 GUILLERMO RODRIGUEZ GUILLERMO 31/12/2024 a ¢ N
B Archivos COORDINADOR

Un usuario de gestidon, entre otros campos, tiene un acceso y una password de
acceso, un nombre, una caducidad y un perfil de usuario que define exactamente
qué permisos de gestion va a tener cuando acceda a la plataforma.
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La plataforma permite definir tantos perfiles de usuario como sea necesario pudiendo
asignar a cada uno cualquier combinacién de permisos.

<C
0 as® PERFIL DE COORDINADOR
w
3 Codigo COORD
0 Descripcién PERFIL DE CODRDINADOR
0
" —
Ll_ s por gt Q
Formulario urd utorizad
Categorias de Personal apifcategorias
Categorias de Personal api/categorias/exportar_excel
Cuadro de Mando apifcuadromando/get_dataset
Cuadro de Mando api/cuadromandojget_ultimos_ticajes
Cuadro de Mando api/cuadromandofseleccionar_grupos
Franjas de Turnos apiffranjas
Funciones de Personal apiffunciones
Gestor de Archivos apifarchivos
apifarchivos/cambiar_supervisado
apiarchivos/cambiar_visibilidad
Mostrando pagina 1 de 15 (148 registros) 2 45 15 | ¢
°

Por defecto, cuando se crea un nuevo Perfil de Usuario todas las opciones estan
desmarcadas; debe marcar aquellas que desea habilitar a los usuarios a los que
posteriormente asignaremos este Perfil.

Ademas, como una medida de seguridad, todas las acciones que un usuario realiza
en la plataforma quedan registradas y pueden ser consultadas desde la pantalla de
Auditoria de Usuario, que para facilitar la busqueda permite el filtro por fechas o
usuario,
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X  +

latam.laboroffice.cl/

Auditoria de Usuarios
m E Inicio /. Auditorfa de Usuarios
Q 10 registros por pagina Q FILTRO DE AUDITO...
L
[ I D 4 Usuario url Métoda Timestamp Resp. Opciones
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Solicitudes Data
{U Camblos dsTurma - ADMINISTRADOR apiflaborofiice/signin POST 2024-05-15 01:07:23 . Q
- 1020 - ADMINISTRADOR POST 2024-05- . Q
1 I: 1019 ADMINISTRADOR apifempleados POST 2024-05-1501:01:27 . a
m Gripas 1018 ADMINISTRADOR apifempleados/editar POST 2024-05-1501:00:59 . Q
_ Funciones
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Fibot SpA

5.4. Acceso al sitio web del sistema 3
Articulo 22 punto 3 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “22.3) Acceso de terceros a la plataforma: Los
sistemas podran permitir el acceso de terceros a la informacién contenida en la base
de datos del registro de asistencia en los siguientes casos:

a) Subcontratacion. Los sistemas deberan contemplar la posibilidad de que las
empresas principales o mandantes puedan acceder a la informacién de los registros
de asistencia de los trabajadores de sus contratistas o subcontratistas.

El acceso sefialado deberd ser otorgado voluntariamente por los respectivos
empleadores, es decir, las empresas contratistas o subcontratistas y se sujetara a las
siguientes reglas:

i) Las empresas principales deberan velar por el respeto al tratamiento de los datos
personales de los trabajadores.

ii) El perfil de su acceso sélo les permitira visualizar informacién y descargar reportes
y no, por ejemplo, modificar la forma u oportunidad de la prestacién de los servicios.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la plataforma permite la creacidn
de perfiles distintos a los de empleadores y trabajadores, a los que solo se autoriza
a realizar ciertas tareas que sean las estrictamente necesarias para su funcion.

Prueba empirica: Haciendo las pruebas necesarias se cred un perfil de
subcontratacién y solo se dieron permisos para visualizar y descargar informes.

Se crea un perfil llamado “PERFIL DE SUBCONTRATACION” que tan sélo tiene
permisos para generar diversos informes y acceder a un numero reducido de
pantallas en modo consulta,
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EDITANDO PERFIL DE USUARIO

Cédigo SUB
Descripcion PERFIL DE SUBCONTRATACION
10 registros por pagina
Formulario 4 wrl

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

Mostrando pagina 8 de 22 (212 registros)

api

api

api

api

api

api

api

api

api

api

fruadrantes/get_cuadrante_empleado_anio

fcuadrantes/get_cuadrante_empleado_dia

fcuadrantes/get_cuadrante_explotacion

cuadrantes/guardar_secuencia

fcuadrantes/habilitar_reglas

fcuadrantes/inicializar

fcuadrantes/intercambiar_cuadrante

fcuadrantes/modificar_horario

fcuadrantes, fmover_turno

fcuadrantes/regla_submit

o <

4+ Autorizado
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5.5. Acceso al sitio web del sistema 3
Articulo 22 punto 3 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Empresas de servicios transitorios. Sin perjuicio
de la recepcion del correo electrénico sefialado en el articulo 12° las empresas de
servicios transitorios podran acceder a la informacion de los sistemas de registro de
asistencia de sus trabajadores que hayan puesto a disposicién de compafias usuarias.

Para materializar el acceso indicado, las empresas de servicios transitorios deberan
solicitar las credenciales respectivas a las empresas usuarias.

El acceso sefialado so6lo podra referirse a informacion de trabajadores de la empresa
de servicios transitorios y considerara un perfil de usuario, vale decir, sin posibilidad
de realizar modificaciones o correcciones a la informacién contenida en el sistema.”

Verificacion exitosa v: La plataforma LaborOffice puede crear diferentes tipos de
perfiles y a estos se le pueden asignar solo las tareas para que puedan cumplir sus
funciones.

Prueba empirica: Como ya fue posible de ver anteriormente, existe la posibilidad
de crear los perfiles que se requieran y asignarles a estos solo las funciones que ese
perfil necesite, autorizando y/o restringiendo funcionalidades de acuerdo a los
requerimientos propios de su funcién.
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Codi

gistros
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Formulario

Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes
Gestor de Cuadrantes

Gestor de Cuadrantes

(i Jll v MarcarTodos

Descripcion

Mostrando pagina 8 de 22 (21

a‘ EDITANDO PERFIL DE USUARIO

w
c
@

go

PERFIL DE SUBCONTRATACION

por pagina

apifcuadrantes/get_cuadrante_empleado_anio
api/cuadrantes/get_cuadrante_empleado_dia
api/cuadrantes/get_cuadrante_explotacion
api/cuadrantes/guardar_secuencia
apifcuadrantes/habilitar r-_-;f.i'_.
api/cuadrantes/inicializar
api/cuadrantes/intercambiar_cuadrante
apifcuadrantes/modificar_horario
apifcuadrantes/mover_turno

api/cuadrantes/regla_submit

2 registros

X Desmarcar Todos

Autorizado

=3 =3
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5.6. Acceso al sitio web del sistema 4

Articulo 22 punto 4 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "22.4) Acceso al portal de fiscalizacion: Los

funcionarios de la Direccion del Trabajo tendran acceso permanente e irrestricto a la
informacién de los sistemas electrénicos de registro de asistencia.

De este modo, cualquier situacion que entorpezca, dilate o impida el proceso de
ingreso, revisién o descarga de datos se considerara una infraccion de acuerdo con lo
prescrito en el articulo 25° del D.F.L. N°2 de 29.09.1967, del Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social que establece la Ley Organica de este Servicio.

El acceso de los funcionarios de la Direccidon del Trabajo se podra realizar de dos
maneras:

a) Acceso presencial: Los funcionarios de esta Direccion podran acceder a la
informaciéon desde las mismas dependencias del empleador fiscalizado. En este caso,
el empleador o quien lo represente para estos efectos, debera poner a disposicion del
inspector los equipos y espacios que sean necesarios para desarrollar su labor.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la plataforma no tiene ningun tipo
de restriccion para que funcionarios fiscalizadores de la DT puedan acceder a esta
de forma presencial, solamente contando con sus credenciales solicitadas con
anterioridad para poder cumplir con su funcion.

Prueba empirica: Los fiscalizadores pueden acceder a la plataforma desde
cualquier lugar sin tener ningun tipo de restriccion, accediendo al portal de
fiscalizacion ya habilitado para estos efectos.

Imagen de la ventana de acceso para acceso a fiscalizadores
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Direccidn
del Trabajo
Gobierno de Chile

O )
U) PORTAL DE FISCALIZACION
e Versién 3.1.0 (2024.05.11)
O
_ﬂ Seleccione una Entidad o
L
s
&

Solicitar Clave

© 2024 LaborOffice
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5.7. Acceso al sitio web del sistema 5
Articulo 22 punto 4 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Acceso remoto: Los funcionarios de la Direccién
del Trabajo también podran acceder a la informacion de manera remota o no
presencial.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente se ha podido comprobar que la plataforma
permite el acceso remoto de parte de los fiscalizadores de la DT, en concordancia
con las exigencias establecidas en la norma.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.

L
2
o
O

e

(@]
e

©
—

()]

=

| -

O
u—

Y]
.
©
al

I
o
N
)
N

c
0

&)

{)]

)
=
=

[ -

Q
O

O
O

C

O
QO
I_

D

=

| -

O
Y
=

105




Q
9
=
@

e

0
o)

4+
-

0

=

| -

O
y—

(0
.
©
O

I
o
N
)
N

-
0

&)

0

O
=
=

[ -

Q@
O

@)
O

O
QO
|_

@

=

| -

@)
Y
=

Fibot SpA

5.8. Acceso al sitio web del sistema
Articulo 22 punto 5 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “22.5) Auditoria de acceso: La Direccién del Trabajo
podra solicitar al proveedor del sistema el envio de un listado que contenga las
conexiones realizadas por funcionarios/as de la Institucién. Dicho informe deber3, al
menos, contener la fecha y hora de la conexion, correo electrénico del funcionario/a,
RUT de la empresa consultaday la IP de origen de la conexién.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la aplicacion permite la
generacion de un reporte que entrega la informacion relacionada con los accesos de
los funcionarios de la DT hacia la aplicacion.

Prueba empirica: En las siguientes imagenes se puede apreciar la opciéon para
generar este listado y su exportacién hacia una aplicacién en donde puede ser
visualizado.

= ac
Inicio | Reportes SQL
10 registros por pagina Q
D Descripcién Usuario o Timestamp Opciones
6 REPORTE AUDITORIAACCESO FUNCIONARIOS DT ADMIN 2025-02-21 03:34:37 Q &

EB Reportes DT Chile

Mostrando pagina 1 de 1 (1 registros) -

4 Cuadro de Mando

= Ayuda
.. B
(Oa)\Hd9-®-)- report - 2025-0

).

—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
| D17 - e |

A B E D E F

1

2 LABOROFFICE

3 REPORTE AUDITORIA ACCESO FUNCIONARIOS DT

4 Fecha Exportacin: 21/02/2025 05:16:47

5

6 P Fecha/Hora Conexion Usuario Email RUT

7 62.42.32.196 2025-01-15 06:15:09 ANTONIO GARAMENDI SALAS ANTONIO.GARAMENDI@DT.GOB.CL  [78827280-4
8 62.42,32.196 2025-01-17 04:44:46 ANTONIO GARAMENDI SALAS ANTONIO.GARAMENDI@DT.GOB.CL  |78827280-4
9 190.8.76.194 2025-01-27 14:39:54 FELIPE GARCIA MUNIZ FELIPE.GARCIA@DT.GOB.CL 78827280-4
10 85.136.201.159 2025-02-21 03:29:15 ALONSO PEREZ GOMEZ ALONSO.PEREZ@DT.GOB.CL 78827280-4

1
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5.9. Proceso de ingreso al portal de fiscalizacion 1

Articulo 23 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "Proceso de ingreso al portal de fiscalizacién: Las

plataformas deberan ajustarse a las siguientes reglas:

a) Una vez situado en la pantalla de inicio, la plataforma requerira del funcionario
solamente el ingreso de su correo electronico institucional, el cual siempre
correspondera al dominio @dt.gob.cl.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cumple con este
requerimiento para poder dar acceso a las fiscalizaciones que la Direccion del
Trabajo necesite y cuando asi lo requiera, solamente basta con solicitar una
contrasefia para su acceso.

Prueba empirica: Se ha podido comprobar la existencia del procedimiento
necesario para que los fiscalizadores de la DT, puedan solicitar en la plataforma su
clave de acceso y puedan ingresar para efectuar sus fiscalizaciones.

Imagen de la ventana de acceso para acceso a fiscalizadores

Direccion
del Trabajo
Gobierno de Chile

PORTAL DE FISCALIZACION

Version 3.1.0 (2024.05.11)

Seleccione una Entidad b

]

Solicitar Clave

© 2024 LaborOffice
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5.10. Proceso de ingreso al portal de fiscalizacién 2

Articulo 23 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Una vez ingresado el correo electrénico

nw o

institucional, el funcionario presionara un boton denominado "solicitar clave".

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la plataforma ofrece a los
fiscalizadores la opcién de solicitar una clave para poder ingresar a esta y realizar
las funciones propias de su fiscalizacion.

Prueba empirica: Si un fiscalizador no tuviera clave o tuvieran una caducada, la
plataforma permite la solicitud de una; con tan solo pulsar la opciéon “Solicitar Clave”,
si por el contrario tuvieran una vigente se desplegara un mensaje indicando esta
situacién

Direccion
del Trabajo
Gobierno de Chile

PORTAL DE FISCALIZACION

Version 3.1.0 (2024.05.11)

Seleccione una Entidad hd

=

&

Solicitar Clave

© 2024 LaborOffice
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5.11. Proceso de ingreso al portal de fiscalizacion 3

Articulo 23 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” c) Los sistemas reconoceran el dominio @dt.gob.cl

y enviaran automaticamente una clave de acceso a dicha cuenta.

Por razones de seguridad, la contrasefia tendra una duracion de 5 dias corridos,
transcurridos los cuales caducara.

Los funcionarios de la Direccion del Trabajo podran solicitar claves de acceso a un
sistema todas las veces que sea necesario.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que una vez hechas las validaciones
relacionadas con el dominio @dt.gob.cl, la plataforma envia un correo electrénico
con la contrasefia necesaria para el ingreso al sistema.

Prueba empirica: Si la informacion indicada es correcta, el funcionario recibira en
su correo electrénico la contrasefia con la que debe acceder a la plataforma,

A continuacion puede ver la clave para acceder a LaborOffice

al0aaBe(36647003827a

Te hemas envizdo este comeo electrénico desde el software LaborOfice de gestidn de turnes y control de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que & enviemos estas notificaciones a otra direccion de comeo electrdnico.

LaborOffice™

Dicha contrasefia tendra una vigencia de 5 dias, debiendo el funcionario volver a
realizar este proceso cuando necesite acceder y la Ultima contrasefia ya halla
caducado.

Una vez que el funcionario tenga una contrasefia vigente, ya puede acceder a la
plataforma indicando su correo electrénico, la contrasefia que ha recibido y
seleccionando la entidad a la que quiere acceder de entre todas las que tiene
disponibles en la lista de entidades.

Este procedimiento se puede realizar en cualquier momento y todas las veces que
sea necesario.
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5.12. Proceso de ingreso al portal de fiscalizacién 4

Articulo 23 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Con la clave referida el funcionario podra dar inicio
al proceso de revisiéon de los antecedentes.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido validar exitosamente que la plataforma
permite el acceso a esta con las credenciales proporcionadas, es decir, correo
electrénico del funcionario de la DT, mas la contrasefia enviada por la plataforma.

Fibot SpA

Prueba empirica: Con las credenciales proporcionadas se realiza un ingreso a la
plataforma para validar su correcto funcionamiento.
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5.13. Identificacion del empleador fiscalizado 1

Articulo 24 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “dentificacion del empleador fiscalizado:

a) Una vez que el funcionario se haya identificado, el portal de fiscalizacién
desplegara en pantalla Unicamente dos ventanas;

a.1) Una ventana destinada a la busqueda del nombre o Rut de un empleadory;

Fibot SpA

a.2) Una ventana que desplegara una lista con los nombres o razones sociales de
todos los empleadores usuarios del sistema, ordenados alfabéticamente.”

Verificacion exitosa v: La plataforma permite desplegar toda la informacion
necesaria y solicitada por la Direccién del Trabajo.

Prueba empirica: No aplica.
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5.14. Identificacion del empleador fiscalizado 2

Articulo 24 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Seleccionado el empleador cuya informacion se

revisara, el sistema redirigira al funcionario a la siguiente pantalla.

Al mismo tiempo, el sistema enviara automaticamente un correo electrénico no
nominativo al empleador seleccionado, informandole del inicio de un proceso de
revision de informacion por parte de un funcionario de la Direccién del Trabajo.

La comunicacion electrénica indicara en su texto lo siguiente:

"Se informa a usted que, de acuerdo con las facultades y obligaciones legales
contenidas en el Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias; en el D.F.L. N°2 de
1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y en otras disposiciones
reglamentarias, se esta iniciando un procedimiento de fiscalizacion laboral."”

Verificacion exitosa v: Se ha podido confirmar que efectivamente la aplicacion
envia un correo electréonico al empleador que ha sido seleccionado como objeto de
un proceso de fiscalizacién.

Prueba empirica: En la imagen a continuacién se puede apreciar el tenor del correo
enviado al empleador que esta en proceso de fiscalizacion.

112



Confirmacién cambio contrase X ar

2% mail.gocgle.com/mail, b=rm8&togbl#inbox/WhctKLbVfclzmNZPDNCAN{SksjV vzMjdHnlhlIMKxQRowvwvS:

= M Gmail Q, Buscar correo o= ® @ +

m @ < B O W E m i 2de39932 < > B
u Mail
o a Inicio de un procedimiento de fiscalizacion laboral Recibidos x & B
Meet @ LaborOffice <sdmin@iaboroffice cl- 17:33 (hace 3 horas) @ «

@ roaniv @

Se informa a usted que, de acuerdo con las facultades y obligaciones legales contenidas
en el Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias; en el D.F.L. N°2 de 1967, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y en otras disposiciones reglamentarias, se esta
iniciando un procedimiento de fiscalizacién laboral.

Fibot SpA
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5.15. Identificacion del empleador fiscalizado 3

Articulo 24 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) La siguiente pantalla sélo ofrecera un menu con

todos los reportes exigidos en la presente resolucién exenta.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible comprobar que la aplicacion ofrece un
menu de opciones con los Reportes que son exigidos para fiscalizacién y que no es
posible acceder con este perfil a otras opciones visibles.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se puede apreciar las opciones de menu
a las que el fiscalizador tiene acceso.

O Reportes Direccion de Trabajo

Grupal

FILTRO ADICIONAL
FILTRO DE BUSQUEDA
Periodo Especifi v
Tipo de Blisqueda
R rtes SQL
BB Reportes $Q Fecha dd/mm; 8

G y
Blsqueda por RUT ¥ Desde

Texto de Blqueda 3

# Cuadro de Mando Fecha dd/mm; 8
Hasta

= Ayuda

Tipo Asistenc v
Reporte

2% Empleados Turno 4

B Cuadrantes ==
Formato Visualizz v

@© Ssolicitudes

£ Cambios de Turno

Q Presencia

M Mensajes
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5.16. Identificacion del empleador fiscalizado 4

Articulo 24 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” Cuando el reporte seleccionado corresponda los

sefialados en las letras a), b), c) o d) del articulo 27°, se desplegara una nueva pantalla
en la que se exhibiran todos los filtros u opciones de busqueda sefialados en el articulo
siguiente.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible la comprobacion de que, una vez escogido
el Reporte necesario, se despliega una nueva ventana que muestra todos los filtros
necesarios que son exigidos por esta normativa.

Fibot SpA

Prueba empirica: La siguiente imagen demuestra los filtros que estan disponibles
para la generacion de los distintos Reportes ofrecidos por la aplicacion.

Reportes Direccion de Trabajo

Bisqueda Individual Bisqueda Grupal
FILTRO ADICIONAL

FILTRO DE BUSQUEDA

Periodo Especificar fechas ~
Tipo de Blsqueda
. Fecha Desde dd/mm/aaaa ra
Blsqueda por RUT v
) Fecha Hasta dd/mm/aaaa (m}
Texto de Buqueda
Tipo Reporte Asistencia v
Turno ~
Formato Visualizar Documento ~
Se han seleccionado 0 empleados
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5.17. Identificacion del empleador fiscalizado 4

Articulo 24 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “e) El acceso para los funcionarios de la Direccion del

Trabajo considerara un perfil de usuario que permita consultar informacion y
descargar reportes, pero sin atribuciones de modificacion, complemento o eliminacién
de datos contenidos en la plataforma.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma solo permite a
los fiscalizadores la consulta de informacién y descarga de reportes, pero de ninguna
forma tener privilegios para cualquier tipo de modificacién sobre esta.

Fibot SpA

Prueba empirica: Como se puede apreciar a continuacion, la imagen demuestra
que cuando se accede con perfil de fiscalizador, no es posible tener acceso a otras
funcionalidades que no sean las propias para cumplir con su funcién.

Usuarios de la Aplicacion

Inicio / Usuarios de la Aplicacién

EB Reportes SQL
BB Reportes DT Chile
@A Cuadro de Mando

= Ayuda

8 Empleados

B Cuadrantes
@ Solicitudes
%> Cambiosde Turno

Q Presencia © 2025 LaborOffice 3.1.0 (11.02.2025 06:42:12)
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5.18. Modelamiento de los Reportes 1
Articulo 25 punto 1 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “25.1) Parametros de busqueda. Con el fin de modelar

cada informe con los datos requeridos por el funcionario, los sistemas ofreceran en
pantalla los siguientes filtros o parametros de busqueda:

a) Busqueda individual: El sistema debera contemplar en pantalla una ventana
destinada a la busqueda de un trabajador introduciendo su nombre y/o primer apellido
0 su numero de cédula de identidad sin puntos y con guion.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido validar exitosamente que en la plataforma
existe el filtro de “"BUsqueda individual” que esta detallado en la normativa.

Prueba empirica: Para la generacién de los distintos reportes exigidos, se pueden
aplicar a estos los diferentes tipos de filtros establecidos por la normativa.

Como se aprecia en la siguiente imagen, al acceder al link de los reportes, se
muestra en primer lugar un panel para la seleccién de empleados para facilitar la
blsqueda individual, en cuyo caso se podra localizar al empleado por Nombre o por
RUT

X+

25 latam1.laboroffice.cl/d

Reportes Direccion de Trabajo
Busqueda Individual Biisqueda Grupal
FILTRO ADICIONAL
FILTRO DE BUSQUEDA EMPLEADOS LOCALIZADOS
periodo Especificarfec v
Tipo de Blisqueda ALONSO REDONDO ROBERTO
i Fecha 01/01/202¢ B
Blsqueda por RUT v Desde
A Cuadro de Mando
S Texto de Biqueda rechn 0208 O
73046935 Hasta
Tipo Asistencia v
& Empleados Reporte
@ Cuadrantes Tume .
Solicitudes
O Formato Visualizar Doc v
2 Ccambios de Turno
Q@ Presencia Se han seleccionado 1 empleados
B Archivos
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5.19. Modelamiento de los Reportes 2

Articulo 25 numero 1 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Busqueda grupal: El sistema debera contemplar
en pantalla una ventana destinada a la busqueda simultdnea de dos o mas
trabajadores mediante la seleccién de sus nombres de un listado ordenado
alfabéticamente.

Sila empresa tuviera mas de 10 trabajadores, el sistema podra ofrecer desplegar listas
para seleccién multiple de acuerdo con lo sefialado en las letras e), f), g) y h) siguientes.”

Verificacion exitosa v: También se ha podido comprobar la existencia de una
pantalla denominada “BuUsqueda grupal”, la que permite acceder a informacion de
mas de un dependiente o trabajador.

Prueba empirica: Como se aprecia en la siguiente imagen, accediendo al link del
reporte que se pretende visualizar, en la pantalla de los filtros, se aprecia que existen
dos pestanas, y en la segunda de estas se muestra la posibilidad de elegir uno o
mas trabajadores para la generacién del respectivo reporte solicitado.

+

5 latam1.laboroffice.cl/

Reportes Direccion de Trabajo

Busqueda Individual Biisqueda Grupal
FILTRO ADICIONAL
10 registros por pégina
Periodo Especificarfec v
Sucursal/Departamento Categoria Empleado RUT Empleado +

Fecha dd/mm/aaaa &

~ ALMACEN GENERICA 730469357 ALONSO REDONDO ROBERTO Desde
# Cuadro de Mando

= Ayuds ALMACEN GENERICA 76836541-3 ALONSO SANCHEZ RAUL ks dajESE e
Hasta

ALMACEN ALONSO
Tipo Asistencia v

& Empleados ) Reporte
Mostrando pagina 1 de 1 (2 registros) (filtrados de un total de 113 registros] 1

Tumo v
« Marcar Todos X Desmarcar Todos

Formato Visualizar Doc = v

& Cuadrantes

@ Solicitudes

& Cambiosde Turno

Se han sel

cionado 1 empleados

Q Presencia
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5.20. Modelamiento de los Reportes 3
Articulo 25 punto 1 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” ¢) Periodo predeterminado: El sistema ofrecera
mostrar reportes predeterminados respecto de la Ultima semana, quincena y mes
anterior, contados hacia atras desde la fecha de la consulta.

Ademas, particularmente, en el caso del reporte domingos y/o dias festivos

Fibot SpA

laborados, el sistema ofrecera en el menu la opcién especial de buscar hasta 12 meses
contados hacia atras desde la fecha de la consulta.”

Verificacion exitosa v: Al igual que en puntos anteriores, también ha sido posible
comprobar la existencia de un tercer filtro, el que corresponde a precisamente a lo
requerido el cual es “Periodo predeterminado”.

Prueba empirica: A diferencia de los filtros anteriores, este se encuentra en una
ventana adicional en donde se encuentran filtros adicionales.

La imagen siguiente muestra las opciones que se encuentran establecidas en la
ventana de filtros adicionales.

Una vez seleccionado el empleado o empleados que se desea incluir en los reportes,
finalmente se establece el periodo del reporte que permite seleccionar varias

opciones predeterminadas (Ultima semana, ultima quincena, Gltimo mes y ultimo
afo)

FILTRO ADICIONAL

Periodo Especificar fechas v

Ultima Semana
Fecha Desde Ultima Quincena
Ultima Mes
Ultima Afio
Fecha Hasta Especificar fechas

Tipo Reporte Asistencia v
Turno hd
Formato Visualizar Documento v

Se han seleccionado 1 empleados
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5.21. Modelamiento de los Reportes 4

Articulo 25 punto 1 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Rango de fechas: El sistema debera ofrecer en

pantalla la posibilidad de buscar en un periodo de tiempo determinado, seleccionando
sus fechas de inicio y término. La plataforma debera permitir retroceder hasta 5 afios
en el caso de aquellos trabajadores que tengan igual o mayor antigiiedad.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido establecer la existencia de un filtro para
seleccionar por un “Rango de fechas”, el que incluso puede consultar hasta el inicio
de registros que existan almacenados en la plataforma sin restricciones de cantidad
de afios hacia atras.

Prueba empirica: Al igual que en el punto anterior, este filtro se puede encontrar
en la ventana de filtros adicionales.

La siguiente imagen muestra la ventana con los filtros adicionales.

Después de realizada la seleccion del empleado, se pueden aplicar los filtros
adicionales, como lo es el rango de fechas.

FILTRO ADICIONAL

Periodo Especificar fechas v
Fecha Desde 01/01/2024 ]
Fecha Hasta 31/01/2024 )

Tipo Reporte Asistencia v

Turno | Jornada
Domingos y Festivos
Cambios de Turno
Formato Visualizar Documento v

Se han seleccionado 1 e

BB Generar Reporte
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5.22. Modelamiento de los Reportes 5
Articulo 25 letra 1 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “e) Jornada: El sistema debera ofrecer en pantalla una
ventana que al ser seleccionada despliegue los diferentes tipos de jornada que
contemple el empleador (Fija, por turnos, distribuida en ciclos, bisemanal, excepcional
o parcial).

Al seleccionar una opcion el sistema reducird el universo de busqueda a los
trabajadores adscritos a la jornada elegida, pudiendo emitir el reporte con todos ellos
o0 mantener la seleccién para pasar al siguiente filtro.

Si al seleccionar un tipo de jornada no hubiere trabajadores adscritos a ella, en
pantalla aparecera un mensaje informando tal circunstancia.”

Verificacion exitosa v: Ha sido comprobado que existe un filtro adicional que
permite solo la seleccién de trabajadores que pertenezcan a un solo tipo de
“Jornada”.

Prueba empirica: No aplica.
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5.23. Modelamiento de los Reportes 6
Articulo 25 punto 1 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “f) Turnos: El sistema debera permitir la busqueda
simultanea de uno o mas trabajadores mediante la seleccion de los turnos disponibles
en la empresa.

Para materializar esta opcidén el sistema contard con una ventana que al ser
seleccionada desplegara una lista con los turnos permitiendo su eleccién. Los turnos
se informaran de acuerdo a su extensiéon y no por el nombre asignado por el
empleador, por ejemplo;

Lunes a jueves
de 10:00 a 18:00

Si la empresa tuviera sucursales, establecimientos o faenas, el sistema ofrecera la
opcion de mostrar en pantalla sélo la informacién de aquellos trabajadores afectos al
turno requerido en el lugar seleccionado. En tal caso, el sistema desplegara un listado
en pantalla con los nombres de todos los dependientes afectos al turno respectivo,
permitiendo que sean seleccionados individual o grupalmente.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que en este caso la plataforma no esta
incorporada con un sistema de control de acceso.

Prueba empirica: Al igual que los filtros anteriores, este se encuentra en la ventana
ubicada a la derecha de la pantalla y que permite la seleccion de filtros adicionales.

La siguiente imagen muestra la ventana con los filtros adicionales.
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EMPLEADOS LOCALIZADOS

ALONSOD REDONDO ROBERTO

ARREDONDO OSUNA PEDRO

Seleccionar

123

FILTRO ADICIONAL

Perioda Especificar fechas v
Fecha Desde 01/01/2024 (m]
Fecha Hasta 31/01/2024 o
Tipo Reporte Asistencia W
Turno | b

9:00 - 14:00 ¥ 16:00 - 19:00
DIA PORTERIA

EJECUTIVO
MARANA
MARANA 7-15
MARIANA 8-16
NOCHE
NOCHE PORTERIA

REEMPLAZO DIA PORTERIA
REEMPLAZO NOCHE PORTERIA
TARDE

TURNOPRUEBA

Formato
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5.24. Modelamiento de los Reportes 7
Articulo 25 punto 1 letra g Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “g) Local, establecimiento, faena o lugar de prestaciéon
de servicios: El sistema deberd permitir la busqueda simultanea de uno o mas
trabajadores mediante su ubicacidon geografica. Para ello la plataforma exhibira en
pantalla una ventana que al ser seleccionada desplegara un listado de los locales o
faenas de la empresa.

Si la empresa tuviere mas de 5 locales o faenas por regién el sistema desplegara un
listado con cada una de ellas, de manera que al seleccionar una regién se expanda un
listado con todos los recintos de esa unidad geografica.

La seleccion de un local, establecimiento o faena importara la carga en el reporte de
todos los trabajadores de ese recinto u oficina.

No obstante, si el local, establecimiento o faena contare con mas de 10 trabajadores,
el sistema desplegard un listado en pantalla con los nombres de todos ellos,
permitiendo que sean seleccionados individual o grupalmente.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con un
filtro en donde se puede seleccionar el lugar de prestacion de servicios de los
trabajadores.

Prueba empirica: Esta opcion de filtro a diferencia de las anteriores, puede ser
encontrado en la ventana de busqueda grupal.

La siguiente imagen muestra la ventana de busqueda grupal en donde se aprecia
que es posible el uso de este parametro.
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Bisqueda Individual

Mostrando

Sucursal/Departam

CENTRO Z

CENTROZ

CENTRO 2

CENTRO 2

CENTRO 2

fa}
&

TROZ

CENTRO Z

Blsqueda Grupal

GRUPD AUGE TEC

GRUPO AUGE TEC

GRUPO AUGE TEC

GRUPO A

GRUPD

GRUPO AUGE TEC

RICA

' Marcar Todos % Desmarcar Todos
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5.25. Modelamiento de los Reportes 8
Articulo 25 punto 1 letra h Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “h) Cargo o funcién: El sistema ofrecera en pantalla
la opcién de buscar por el cargo o funcion de uno o mas trabajadores, para lo cual, al
seleccionar esta opcion, se desplegara el listado de perfiles de la empresa permitiendo
elegir uno o mas de ellos, por ejemplo, "vendedores", "administrativos", "choferes", etc.
Este listado debe coincidir con la informacién disponible en el reglamento interno de

orden, higiene y seguridad de la empleadora.”

Verificacion exitosa v: Igualmente como en los casos anteriores, ha sido
comprobado que la plataforma permite el respectivo filtro por cargo o funcién de los
respectivos trabajadores.

Prueba empirica: A diferencia de los anteriores filtros, la siguiente imagen muestra
gue este se encuentra dentro de la pestana de Blusqueda Grupal.

En esta pestafia de busqueda grupal se puede filtrar por cada uno de los campos,
entre ellos el cargo o categoria del empleado,
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Empleado RUT Empleado

partamento .

CENTRO 1 GEMERICA ALONSOREDONED
CENTRO 1 GEMERICA

CENTRO 1 GEMERICA LEON OLGUIN
CENTRO GEMERICA DPEZV

CENTRO 1 GEMERICA

CENTRO 1/ ALMACEN GENERICA C1100

CENTRO 1/ALMACEN GENERICA C1o91

CENTRO 1/ ALMACEN GENERICA C1096

MACEN GENERICA

TRO 1

GENERICA C1101

ginaldel2(1
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5.26. Modelamiento de los Reportes 9
Articulo 25 punto 1 letra i Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”) EST: A partir de la razén social o RUT de una
empresa de servicios transitorios, los sistemas ofreceran la opciéon de buscar sus
trabajadores puestos a disposicion entregando, a su respecto, toda la informacion de
la cual dispongan para el periodo consultado, sin importar si en el intervalo de tiempo
hubiere prestado servicios para mas de un empleador.

De este modo, en caso de ser fiscalizada, la empresa de servicios transitorios debera
tener disponible la informacion de la asistencia y horas de trabajo de todos sus
trabajadores, aun de aquellos que hayan sido puestos a disposicion de diferentes
compafiias usuarias.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible la comprobacién de que la plataforma
permite obtener la informacion relacionada con empresas que prestan servicios
transitorios y por ende de todos sus dependientes que han sido subcontratados en
alguna oportunidad.

Prueba empirica: No aplica.
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5.27. Modelamiento de los Reportes 10

Articulo 25 punto 1 letra j Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “) Hash o checksum: El Sistema contemplara en
pantalla una opcién para buscar marcaciones especificas usando el cédigo Hash o
checksum que tengan asociadas.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma tiene como
funcionalidad una pantalla en donde es posible buscar marcaciones especificas
usando el cdédigo Hash generado en el momento de la marcacion.

Prueba empirica: Desde la plataforma el empleado dispone de una utilidad para
validar el hash de un marcaje.

Marcajes Explotacion
MAYO DE 2024
10 registros por pagina Q

# Cuadro de Mando %
Fecha/Hora + Tipo + Terminal Ubicacion

EB Reportes DT Chile

() 15/05/2024 m OFICINAS
. 13:31:18 CENTRALES
@ Cuadrantes

Mostrando pagina 1 de 1 (1 registros)

Tan solo tiene que escribir el hash y pulsar el boton “Validar”, la plataforma mostrara
la informacién del marcaje vinculado con ese hash,

Q, VALIDACION CODIGO HASH

Codigo Hash 2079107c0ead2b01c3abb5ea42d07dc4f8773f08b39f2b8ceThbaeffalafadf

Fecha/Hora 15/05/2024 [ 13:31:18
Tipo ENTRADA

Terminal OFICINAS CENTRALES

O un mensaje de error en caso de que el hash no sea valido
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5.28. Modelamiento de los Reportes 11
Articulo 25 punto 2 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” 25.2) Reglas de busqueda: Para el correcto
modelamiento de los reportes los sistemas deberan cumplir con las siguientes reglas:

a) Todas las ventanas con opciones de busqueda o filtros deben ser visibles al
mismo tiempo en pantalla.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible la comprobacion de que las “Reglas de
blsqueda” aparecen todas de una vez, para poder accionar los filtros que sean
necesarios para la generacion de los Reportes disponibles en la aplicacion.

Prueba empirica: En la imagen a continuacion se puede apreciar que todos los
filtros posibles, aparecen en una sola ventana para que sea mas facil su seleccion.

Reportes Direccion de Trabajo

Bisqueda Individual Bisqueda Grupal
FILTRO ADICIONAL

FILTRO DE BUSQUEDA

Periodo Especificar fechas v
Tipo de Blsqueda
) Fecha Desde dd/mm/aaaa (m]
Busqueda por RUT A
: Fecha Hasta dd/mm/aaaa 8
Texto de Bligueda
Tipo Reporte Asistencia v
Turno hd
Formato Visualizar Documento v

Se han seleccionado 0 empleados
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5.29. Modelamiento de los Reportes 12
Articulo 25 punto 2 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Sin perjuicio del orden en que los filtros aparezcan
en pantalla, estos deben poder ser utilizados sin un orden o reglas predeterminadas.
Asi, por ejemplo, se podra primero determinar un local o faena, luego seleccionar un
turno vy, finalmente, fijar un rango de fechas, para exportar el informe con la
informacién de todos los trabajadores que laboraron en dicho establecimiento en tal
turno durante ese periodo. A su vez, se debera poder también iniciar el modelamiento
eligiendo un cargo o funcion, luego un local y finalmente un rango de fechas, para
obtener un informe de todos los vendedores, cajeros, técnicos, etc., que prestaron
servicios en dicho recinto durante el lapso seleccionado.

Del mismo modo, si se tratare de empresas pequefias podria seleccionarse, por
ejemplo, sélo un rango de fechas o periodo predeterminado y solicitar el reporte con
todos los trabajadores de la compafiia.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la aplicacién no tiene restricciones
como un orden especifico para la seleccion de filtros, ya que es posible escoger estos
independientemente de su orden.

Prueba empirica: Esta imagen a continuacién muestra que todas las posibles
opciones de los filtros estan disponibles y que cualquiera de ellas puede ser
seleccionada sin necesidad de seguir un orden especifico.

Reportes Direccion de Trabajo

Busqueda Individual Bisqueda Grupal

FILTRO ADICIONAL
FILTRO DE BUSQUEDA

Periodo Especificar fechas v
Tipo de Busqueda
i Fecha Desde dd/mm/aaaa (]
Blsqueda por RUT v
) Fecha Hasta dd/mm/aaaa (]
Texto de Blqueda
Tipo Reporte Asistencia v
Turno ~
Formato Visualizar Documento v
Se han seleccionado 0 empleados
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5.30. Modelamiento de los Reportes 13
Articulo 25 punto 2 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Cuando corresponda desplegar informacion en

pantalla, las ventanas se expandiran en cascada hacia abajo mostrando listados que
permitan su seleccién individual o por grupos.”

Verificacion exitosa v: De acuerdo a los filtros se muestra informacion, puede ser
uno o muchos empleados, si fueran muchos se pueden seleccionar varios que
cumplan esa condicién y recién mostrar la informacién que corresponda a cada uno
de ellos.

Fibot SpA

Prueba empirica:

v @ LaborOffice x = o b

& 5 & %5 latamllaboroffice.cl/empleados & O L0

&% EDITANDO EMPLEADO #1583

Informacioén desplegada en cascada

General Movimientos Inf. Laboral Funciones Contratos Presencia

Cédigo SPSF04
Cédigo Interno SPSF04
Apellidos (SUP) CELIS
Nombre Luis
Teléfono
Email
Direccién
Localidad
Fecha Nacimiento dd/mm/aaaa 0O
Grupo CENTRO 3 / PORTERIA STA FILOMENA

Categoria GENERICA
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v @ LaborOffice X o+ - o 52

latam.laboroffice.cl/cuadrantes & % O R -

SONET R C A

Cuadro de Mando

Gestor de Cuadrantes

Ayuda MOSTRAR TODOS

ice

GRUPOS A Grupo Diario Solicitudes {§! Cambios de Tumno () Explotacién
h Empleados
L MOSTRAR TODOS -
— 10 registros por pagina Q
CENTRO 1/
O ALMACEN i =z =z s
[l Solicitudes it Posibilidad de seleccién multiple o individualc
_D LIMPIEZA ID 4 Nimero Grupo Solicitante Fecha Tipo B Estado Opciones
n I I PEDIDOS CENTRO 1/
MINA 20/09/2024
Presencia CENTRO 1/ 53 SV0005/24  PERSONAL - ) vacaciones  EETETEID Q @& m
vie.
m PERSONAL SUBCONTRATADO
Mensajes SUBCONTRATADO
CENTRO1/ CENTRO 1/
J e MINA 19/09/2024 =
Archivos PRODUECION 52 SV0005/24  PERSONAL ARTUGG 2 vacaciones  (ETETEIEIR) a &
ue.
m CENTRO1/ SUBCONTRATADO !
Q
(IR MINA 18/09/2024
Grupos 51 SV0005/24  PERSONAL e 2 vacaciones  CTEIEIEIR a & m
mié
SUBCONTRATADO
. ’ CATEGORIAS
Categorfas
0 MOSTRAR TODAS SR L MINA 17/09/2024
Funciones 50 SV0005/24  PERSONAL vacaciones  (CTEITIEID) _ a & m
L = ARTURO mar. .
NERICA SUBCONTRATADO
m Turnos SERVICIOS TRANSITC
CENTRO 1/ i T
e ; 16/09/2024 -
m TipoaHeAnotacion 49 SV0005/24  PERSONAL e oo vacaciones  (ETEITIEIE) Q & m
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Fibot SpA

5.31. Entrega de informacion periodica

Articulo 26 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Entrega de informacién periddica. Las empresas que

operen o administren sistemas de registro y control de asistencia electrénicos cuya
utilizacion haya sido autorizada por esta Direccién, deberan cargar en la plataforma
digital de este Servicio, dentro de los cinco primeros dias corridos de cada mes, la
informacién actualizada de sus clientes incorporando en el listado; la razén social;
nombre de fantasia; domicilio de la casa matrizz RUT; tipo de servicio
(cloud/onpremise); direccién web para fiscalizacion y fecha de vigencia del contrato.

La misma informacion debera estar también disponible en el portal de fiscalizacion
del proveedor.

Asimismo, deberan sefialar en un listado separado los datos de aquellas compafiias
con las cuales ya no tengan vinculacion, con indicacion de la fecha final de prestaciéon
de los servicios.”

Verificacion exitosa v: Se verifica que la plataforma carga dentro de los cinco dias
corridos de cada mes, la informacion actualizada de sus clientes incorporando en el
listado.

Prueba empirica: No aplica.
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5.32. Reportes 1
Articulo 27 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Reportes: A fin de permitir el adecuado desarrollo
de los procesos de fiscalizacion, las plataformas, luego de la individualizacion del
respectivo empleador, desplegaran en pantalla un menu que Unicamente mostrara, en
el mismo orden y bajo la misma nomenclatura, los siguientes reportes exhibiendo, en
cada caso, solo las columnas con la informacién que se indica a continuacién:

Fibot SpA

a) Reporte de asistencia: El sistema contemplara la generacion de un informe relativo
a la asistencia diaria de uno o mas trabajadores con la siguiente estructura:

a.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el
nombre completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; y el
lugar de prestacién de los servicios;

a.2) Primera columna denominada "fecha" con la fecha de cada dia consultado con
el formato dd/mm/aa.

a.3) Segunda columna denominada "Asistencia" que indique cada dia si el trabajador

m

asistié usando los términos "si" o "no".
a.4) Tercera columna denominada "Ausencia". Esta columna sélo tendrd informaciéon
si el trabajador no hubiere asistido, indicando en cada caso si la inasistencia fue

"justificada" o "injustificada".

a.5) Cuarta columna denominada "Observaciones", en la cual se dejara constancia de
los motivos de las inasistencias, tales como; licencias por enfermedad o vacaciones. En
la misma columna, se indicara, ademas, cualquier otra circunstancia que el empleador
considere relevante, como el hecho de haber sido subsanada la falta con posterioridad
a su ocurrencia, por ejemplo, mediante la solicitud de un permiso con o sin goce de
remuneraciones, aprobado por la empresa.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible comprobar que la plataforma LaborOffice
cuenta con un Reporte de Asistencia y este cuenta con las columnas exigidas en la
norma.

Prueba empirica: Para generacion y posterior emision de este reporte, solo se debe
dirigir al link respectivo ReportesDT Chile ubicado en el menu principal.

La generacion del reporte se produce primeramente con la seleccion de los
respectivos filtros y con la visualizacién de este.
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VISOR DOCUMENTO

LABOROFFICE
Reporte de Asistencia
Nombre ALONSO REDONDO ROBERTO
RUT 73046935-7
Sucursal/Depto ALMACEN
Dom.Adi. Asistencia Ausencia Observaciones
o 5!
=] S|
0 S|
o B
o B
o no A Libre
No no A Libre
(ARt | Tnesst |
Total Semanal [TS [
Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia Observaciones
o 0B/01/ si
o si
[s] si
o J no A Permisg Autorizado
o 2] si
o 3 no A Libre
o 4/ ng A Libre
Asistencia Ausencia Observaciones
no A Vacaciones
no A
no A
no Al
no A
no A
no A Vacaciones
[ o [ 7 ]
Asistencia Ausencia Observaciones
si
si
si
no A Lic.Médica
| |

Para posteriormente permitir la exportacién o descarga en diversos formatos.
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Se muestra un ejemplo en formato PDF,

Todas las herramientas

Meni | ¢ vy DT_asistencia_2705.. X

Editar Convertir

+ Crear

Firma electronica

Buscar texto o herramientas Q B & = @&

@

Iniciar sesion

LABOROFFICE
Reporte de Asistencia
Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
RUT: 73046935-7
Sucursal/Depto: ALMACEN
Dom.Adi. Fecha Asi i A i Observacione:
No 01/01/24 si
No 02/01/24 si
No 03/01/24 si
No 04/01/24 si
No 05/01/24 si
No 06/01/24 no Al. Libre
No 07/01/24 no AJ. Libre
TotalSemanal | &8 | 2 |
Dom.Adi. Fecha Asistencia A ia Observaciones
No 08/01/24 si
No 09/01/24 si
No 10/01/24 si
No 11/01/24 no A). Permiso Autorizado
No 12/01/24 si
No 13/01/24 no A). Libre
No 14/01/24 no Al. Libre
Total Semanal
Dom.Adi. Fecha A i A i Observacione:
No 15/01/24 no A). Vacaciones
No 16/01/24 no Al Vacaciones
No 17/01/24 no Al). Vacaciones
No 18/01/24 no Al. Vacaciones
No 19/01/24 no Al). Vacaciones
No 20/01/24 no Al. Vacaciones
No 21/01/24 no Al). Vacaciones
TotalSemanal [0 [ 7 |
Dom.Adi. Fecha A it A it Observacione:
No 22/01/24 si
No 23/01/24 si
No 24/01/24 si
No 25/01/24 no AlJ. Lic.Médica
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Se muestra un ejemplo en formato Excel,

{Eg'a\ = H report - 2024-05-28T075330.103.xlsx - Microsoft Excel - O x
8 q —/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista 'QJ - g X
D— = X Arial (10 || == General - 5= - v :
u — =|= Allle Insertar = W
- U) =] B3 |||N & S8 -||A A == |2 % o 3% Eliminar - || [#]~ \;‘a
h Pegar PY IR Estilos || L. Ordenar  Buscary
-+ - j = I= '|@"| Moo =0 - {=-| Formato - 2~ y filtrar - seleccionar ~
O 0 Portapapeles ™ Alineacion F] MNimero = Celdas Modificar
o e | Al ¥
o LE A C D E E €] H I 1 K
o) .
m 2 LABOROFFICE
J 3 Reporte de Asistencia
4
5 Nombre: ALONSO REDOMDO ROBERTO
(V] 6 730469357
E 7 ALMACEN
8
. 9 Fecha Asistencia Ausencia Observaciones
(@] 10 01/01/24 si
M 11 02/01/24 si
(1)) 12 03/01/24 si
et 13 04/01/24 si
m 14 05/01/24 si | |
—_— 15 06/01/24 no A Libre 3
D_ 16 07/01/24 no A Libre
17
I 18 | Asist. | Inasist. |
19 Total Semanal | 5 [ 2
o o
21 Fecha Asistencia Ausencia Observaciones
(| 2 08/01/24 si
D 23 09/01/24 si
24 10/01/24 si
N 25 11/01/24 no A Permiso Autorizado
26 12/01/24 si
C 27 13/01/24 no A Libre
'-D 28 14/01/24 no A Libre
oC— 29
U 30 | Asist. | Inasist. |
m 31 Total Semanal | 4 [ 3
U 32
— 33 Fecha Asistencia Ausencia Observaciones
LY . 34 16/01/24 no AL Vacaciones
4 35 16/01/24 no Al Vacaciones
[ 36 17/01/24 no AL Vacaciones
m 37 18/01/24 no A Vacaciones
38 19/01/24 no A Vacaciones
O 39 20/01/24 no Al Wacaciones
40 21701724 no A Vacaciones
O a1
U 42 | Asist. | Inasist. |
p— 43 Total Semanal | 0 | T
AA
C 4 4 » »| Worksheet <% 0| m
) Listo MEEE SN e/ (+)
QO
I_
Q@
| -
O
c
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Se muestra un ejemplo en formato Word,

H 9 1] A report (16).docx - Microsoft Word — m] *
m Inicia Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista @
= A = 5= T Buscar ~
u S ial -l -//A a7 = % =
s B o : i AaBbCcD AaBbCi AaBbCc 2 Reemplazar
Pegar - L - (382 ~ - - _ Cambiar
Ll N & § -abe x, x* Aa~ |- A |2 = = |Q_ TSinespa.. Titula1 Titulo2 [ hEambiar || o ionar~

Portapapeles ™ Fuente P} Parrafo (F] Estilos (F] Edicidn

I‘g'l'l'l'l'l'l'l"t‘I'5‘\'6‘\'?'\'E'I'9'I‘1D'I‘11'I‘ll'I‘l!'l'14'l'15'l'16‘I'17‘\'15‘\'19'\'&'
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120

31

12201

LABO ROF FICE
Repo rte de Asistencia
Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
RUT: 73046035.7
Sucurss VDepto: ALMACEN
_mﬁL Fecha Asistencia Ausencia | Observaciones
No 01/01/24 H
Na 02/01/24 s
No 03/01/29 B
No 04/01/24 H
=) 05/01/29 B
5 0601/24 o Al litre
Mo 07/01/24 ) Al Libre
ASEL InasEL
Tota | Semanal 5 2
Dom. Adi. Fecha Asgistencia Ausencia Observaciones
I 08/01/24 sl
I 0901724 s|
5 1001724 sl
5 1101724 ) Al Permiso A utorzado
D 20128 s
Mo 301724 o Al Libre:
o 4/01/24 o Al Litre
ASEL. Inast
To | Semanal 4 3
Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia Observaciones
No 5/01/24 ) Al Vaacones
No 01724 ) Al Vacacones
[ 7701724 o Al Vacacones
B B/01/24 [ Al VacaCnes
B 90124 [ Al VBCAC D Mes
B 001724 o Al Vacacores
2] /0124 o Al Vacacones
ASEL InaskL
Tota | Semanal []
Dom.Adl. ncia Ausencia | Observaciones
N 2/01/24 si
No 3/01/24 si
Mo 4/01/24 sl
Mo 25/01/24 ) Al i Médica
Mo 2601724 1] Al i Médica
Mo 27101724 1] Al i Médica
o 26/01/24 o Al Libre
AsBL Inaskst
Tota | Semanal 3 4
Dom.Adl. n | Ausencia |
No 2901/24 sl
No 3001724 sl
o 3Y01/24 Bl
Asst. | inaset

Pagina: 1de1 Palabras: 0 | q’;’

Inglés [Estados Unidos)
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5.33. Reportes 2
Articulo 27 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "b) Reporte de jornada diaria: El sistema contemplara
la generacion de un informe relativo a la cantidad de horas diarias y semanales
laboradas respecto de uno o mas trabajadores, el cual tendra la siguiente estructura:

b.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el
nombre completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; el
lugar de prestacién de los servicios; y la circunstancia de tratarse de dependientes
sujetos a una banda horaria.

Fibot SpA

b.2) Primera columna con la fecha de cada dia consultado con el formato dd/mm/aa.

b.3) Segunda columna denominada "Jornada ordinaria pactada", la cual expondra la
informacién de cada dia en el formato hh/mm/ss, por ejemplo: "08:00:00" - "18:00:00".
La informacién se repetird en cada casillero de los dias de la semana, aunque sea la
misma.

b.4) Tercera columna denominada "Marcaciones jornada", que indicara el detalle de
los registros de inicio y fin de la jornada diaria con el formato hh/mm/ss.

b.5) Cuarta columna denominada "Colacién", en la cual se indicara la hora pactada
para dicho fin con el formato hh/mm/ss, por ejemplo, "13:00:00" - "14:00:00".

b.6) Quinta columna denominada "Marcaciones colaciéon" con el formato hh/mm/ss.
Silos trabajadores no tuvieren la obligacién de registrar el inicio y término de este lapso
el informe sefialarad "No aplica".

b.7) Sexta columna denominada "Tiempo faltante", en la cual se sumara el tiempo de
los atrasos y salidas anticipadas de cada dia, de este modo el nimero siempre sera
negativo e ird precedido del signo "-" (menos). La informacion se expondra con el
formato hh/mm/ss.

b.8) Séptima columna denominada "Tiempo extra", en la cual se sumara el tiempo
de los ingresos anticipados y el sobre tiempo posterior a la jornada ordinaria de cada
dia. De este modo, el nimero siempre sera positivo e ird precedido del signo "+" (mas).
La informacién se expondra con el formato hh/mm/ss. La contabilizacion de este lapso
serd automatica, vale decir, derivarad de las marcaciones realizadas en el sistema, sin
perjuicio de que las partes hayan pactado o no la realizacion de horas extraordinarias.

b.9) Octava columna denominada "Otras marcaciones", en la cual se registraran los
demas registros adicionales que debiera efectuar el trabajador, tales como; inicio o
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Fibot SpA

término de otros descansos dentro de la jornada, inicio o término de jornada pasiva,
etc.

b.10) Novena columna denominada de "Observaciones", en la cual se dejara
constancia de cualquier circunstancia que el empleador considere relevante para cada
dia consultado.

b.11) Décima columna: Si la empresa mantuviera vigente una autorizacién de
distribuciéon excepcional de jornada, el reporte debe ser adaptado a dichas
condiciones, agregando una columna con los ciclos de trabajo y descanso que
corresponden a cada trabajador consultado como, asimismo, el numero de dicho acto
administrativo.

b.12) Totales semanales: El reporte dispondra de una linea horizontal ubicada luego
del dUltimo dia laboral de cada semana que indicara, automaticamente, el resultado,
positivo o negativo, de cada columna. Para estos efectos, el sistema restara del total de
la columna "Jornada ordinaria pactada", el tiempo de las horas de colacion pactada, a
menos que ella sea imputable a la jornada.

La ultima cifra de la derecha de la linea sumatoria indicara el resultado del proceso
automatico de compensacién semanal, es decir, si en la respectiva semana se
produjeron horas extraordinarias o, por el contrario, si el trabajador no cumplié con la
totalidad de horas pactadas.

Las cifras de cada casilla de la linea totalizadora, para su mejor comprension, seran
precedidas por el simbolo matematico "+" (Mas) cuando el resultado informado sea
positivo y "-" (Menos) cuando sea negativo. Asi, por ejemplo, si una semana arrojara la
existencia de horas extraordinarias, se deberia indicar: "+04:20:00" o "+02:36:24" y si,
por el contrario, no se hubiera cumplido con la jornada pactada el resultado podria ser,
por ejemplo: "-01:53:22" 0 "-03:42:55".

El reporte de que se trata siempre debera contar con todas las columnas sefialadas.
Sin embargo, se aceptara que, en el caso de aquellas empresas en que no se exija la
marcacion de inicio o término de colacion, dichas columnas exhiban el texto "No

aplica".”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que en la plataforma LaborOffice
es posible obtener un Reporte de Jornada Diaria, el cual tiene todas las columnas
que son exigidas en la normativa, ademas, del uso de la simbologia para su mejor
comprension.

Prueba empirica: Al igual que en el punto anterior, para la generacion y emision
de este reporte, solo se debe dirigir al link respectivo Reportes DT Chile ubicado en
el menu principal.
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La generacion del reporte se produce primeramente con la seleccion de los
respectivos filtros y con la visualizacion de este.

€ 3 © = latamilaboroffice.cl/dtreportes wa v & 0 ¢

| [ Todos los favoritos

A wisor bocumento

Para posteriormente permitir la exportacién o descarga en diversos formatos.

Se muestra un ejemplo en formato PDF,
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= Mend |{ 7 DT_jomada_27052.. X |+ Crear

@

Iniciar sesién =

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir ~ Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q, B ®d = @
LABOROFFICE
Reporte de Jornada
Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
® RUT: 730469357
“ Sucursal/Depto: ALMACEN
Z Jornada Marcas J.0. Horario Marcas N
N Fecha Ordinaria Colacién Colacién Anomalias H.E. D.EJ.
<) 1017 09:00-19:00 | 08:50:00 - 19:16 : .00 44:00 - 15:49:00 00:
f 2/017: 09:00-18:00 | 09:02:00- 16:45 :00 | 14:08:00- 16:18:00 AT: 00:21:00 00
3/017; 09:00-19:00 | 08:57:00- 18:57 .00 51.00 - 15:58:00 00
4017 09:00-13:00 | 09:05:00- 16:52 :00 18:00- 16:12:00 AT: D0:17:00 00
5/017; 09:00-19:00 | 09:17:00- 19:10: .00 03:00 - 15:56:00 AT 00:17:00 00:
06/01 Libre
& 07/017; Libre
Y
Totales 400000 ] 45:45:00 [ toom00 | 1010:00 T AT: 00:55:00 [orz5:00]
Jornada Marcas J.0. Horario Marcas N
Facks Ordinaria |  Entrada/Salida Colacién Colacién Anomelins Lt L)
08/01724 09:00-19:00 | 09:18:00- 19:01:00 | 1 13:44:00 - 16:00:00 AT 00:18:00 00:01:00
09/01/24 09:00 - 19:00 09:09:00 - 19:15:00 1 16:00 13:56:00 - 16:02:00 AT.: 00:11:00 00:15:00
10101724 09:00-19:00 | 09:06:00-19:15:00 | 14:00-16:00 | 13:57:00 - 15:44:00 AT 00:06:00 00:31:00
11/01/24 Al
1201724 09:00-19:00 | 09:17:00- 16:52:00 | 14:00-16:00 | 13:46:00 - 1543:00 AT: 00:17:00 00:17:00
13/01/24 Libre
1401724 Libre
Totales [ Sz0000 ] 39:33:00 | | 08:06:00 T AT: 00:52:00 [on08:00]
Jornada Marcas J.0. Horario Marcas »
[Eachal Ordinaria Colacién Colacidn {Anomaiiay HES DEEY]
/017, Vacacione:
16/017 Vacaciones
TI017; Vacacione:
18/017; Vacaciones
19/01/: Vacacione:
20/017; Vacacione:
21/01/24 Vacacione:
Totales [oooo00 | 00:00:00 [ _oo:00.00 | 00:00:00 [ AT:00:00:00 5.A: 00:00:00 00:00:00
Jornada Marcas J.0. Horario Marcas N
Facha Ordinaria Entrada/Salida Colacién Colacién Anorsalias HE o.E)
2210124 09:00 - 13:00 09:11:00 - 19:08:00 14:00 - 16:00 14:15:00 - 15:53:00 AT.: 00:11:00 00:30:00
2301724 09:00-19:00 | 09:19:00- 19:05:00 14:18:00 - 16:20:00 AT 00:39:00 00:23:00
2401724 09:00-13:00 | 08:40:00 - 18:44:00 12:02:00 - 16:10:00 AT 00:10:00 00:22:00
25/01/24 Lic.Médica
26101724 Lic.Médica
7101724 TicMédica
2801724 Libre
Totales [ z&o00:00 ] 29:47:00 [ oe0000 | 05:48:00 T AT: 0L:00:00 [or15:00]
Jornada Marcas J.0. Horario Marcas e,
Facha Ordinaria Colacién Colacidn [Anomai(ay HIES DEERY
29/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 18:45:00 14:00 - 16:00 14:00:00 - 15:46:00 AT 00:17:00 00:14:00
3001724 09:00-19:00 | 09:11:00- 16:55:00 | 14:00-16:00 | 13:57:00 - 16:10:00 AT: 00:2L.00
31/01/24 09:00 - 19:00 09:02:00 - 18:54:00 14:00 - 16:00 13:51:00 - 15:54:00 AT 00:02:00 00:06:00
Totales 24:00:00 29:04:00 06:00:00 06:02:00 AT 00:40:00 00:20:00

(u]
&

A

(o

o

Se muestra un ejemplo en formato Excel,
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report - 2024-07-23T184430.585 xIsx - Microsoft Excel

= i Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar  Vista - 2 X

) O T e -0 -lfa )= [[3~] Seaustartedto General - =) 7 i | Fm E - ?

P_egjar - IN & 8 -5 || A~ 5 [ combinary centrar = | (G2~ % 000][%8 ,% Fﬁu Da%ugrfato Estlfd: |Eertar EI%:M F%u - Ordenar B@y

- == — = 90>/} condicional ~ como tabla - celda ~ - - - 27 yfiltrar~ seleccionar -
Portapa... [ Fuente = Alineacion (£l Niimero = Estilos Celdas Modificar
| AL - £]
A B & D E F G H 1 1 K
1 L]
2 LABOROFFICE
3 Reporte de Jornada
4
5 MNombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
6 RUT: 730469357
7 Sucursal/Depto:  ALMACEN
2 e
Jomada Marcas J.O. Horario Marcas a q

9 fecha Ordinaria Entrada/Salida Colacién Colacién Snchaias HE Consnanos] (U
10 01/01/24 09:00 - 18:00 08:50:00 - 19:16:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 15:49:00 00:37:00
11 02/01/24 09:00 - 19:00 09:02:00 - 18:45:00 14:00 - 16:00 14:08:00 - 16:19:00 AT 00:21:00 00:08:00
12 03/01/24 09:00 - 19:00 08:57:00 - 18:67:00 14:00 - 16:00 13:51:00 - 15:58:00 00:05:00
13 04/01/24 09:00 - 19:00 09:05:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 14:18:00 - 16:12:00 AT 00:17:00 00:18:00
14 05/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 19:10:00 14:00 - 16:00 14:03:00 - 15:56:00 AT 00:17:00 00:17:00
15 06/01/24 Libre
16 07/01/24 Libre
17
13 Totales 40:00:00 49:49:00 10:00:00 10:10:00 AT 00:55:00 01:25:00
19
20 Fecha 6'::;‘:_::; E:::::?S"a.lci,‘:]a Cr:)?:::; C’:Iaar:::ia;n Anomalias H.E. Comentarios | D.E.J.
21 08/01/24 09:00 - 19:00 09:18:00 - 19:01:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 16:00:00 AT 00:18:00 00:01:00
22 09/01/24 09:00 - 19:00 09:09:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:56:00 - 16:02:00 AT 00:11:00 00:15:00
23 10/01/24 09:00 - 19:00 09:06:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:57:00 - 15:44:00 AT.: 00:06:00 00:31:00
24 11/01/24 Al
25 12/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 13:46:00 - 15:43:00 AT 00:17:00 00:17:00
26 13/01/24 Libre
27 14/01/24 Libre
28
29 Totales 32:00:00 39:33:00 08:00:00 06:06:00 | AT 00:52:00 | 01:04:00 ‘
4 4 » | Worksheet %] [ m
- [EEERT e ===

Se muestra un ejemplo en formato Word,

s H9-0 )¢ report (25).docx - Microsoft Word - i
d
= W o i Gl Correspondencia Revisar  Vista
=) 4 Cortar S (|| e A 34 Buscar -
Arial -|10 - ||| =i e e I : AaBbC
Bl : AzBbCcDr AaBbCi Aabce AAB acsvee e
Pegar = * Aav|[® - A -||[= T8y - it _ Cambiar
= anp\arformatn 'N & § abe X, X' Aav| FRdilli= = ‘\QR il T 5in espa Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo - coiont ||l seleccionar >
Portapapeles I Fuente i} Parrafo {F] Estilos {Fi Edicién
|‘§‘|‘1 R R R [ A K] 10 1L 112 RETEN 16+ 1 17 1 1B 1 1901
LaRcaDs Fcx
~ Amatede pruds
- herttw
= Rur
B d Cupi
o R
8 Comomn e nE .y
- To e T
3 R Aoy =
- ST TY ST
; o i AT ore
- s
T
i T TY S i)
b o
4 e A e oy
Ry Ty orEer o)
- 2 me ) Ty mTaY 23811
3 o1 em a1 ozorey ¥
- L
2 = L 0 TY ST ST
Il ST T
7 = o)
il P TI Fr¥F oo e FXETT R
s MmO -
Sntat 2 Cansin Cotmciin e L e
i Ty
- T —
- T
i Wacew
g [T BE PN T N T R
= a0 o
A Saaa s Comadn S—— L Rk
il T L B R L R R T W 2p)
2 oo eor | vy e | wor wen AT e o)
= T T 7Y —

Pagina: 1 de 1

Palabras: 0 5

Inglés (Estados Uni

dos)
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5.34. Reportes 3
Articulo 27 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Reporte de dias domingo y/o dias festivos: Debe
ser posible consultar la informacién relativa a todos los domingos y/o festivos
laborados, por uno o mas trabajadores, durante un periodo de hasta 24 meses
anteriores a la fecha de emision del informe, cuya estructura sera la siguiente:

c.1) En el encabezado se indicara; la razon social y el rut del empleador; el nombre
completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; el lugar de
prestacion de los servicios y el cargo o funcion que lo habilita a laborar en tales dias;

c.2) Primera columna que indique si se trata de trabajadores del comercio
beneficiarios de descansos dominicales adicionales.

c.3) Segunda columna con la fecha de cada domingo y/o festivo consultado con el
formato dd/mm/aa.

c.4) Tercera columna denominada "Asistencia" que indique si el trabajador asistio a
prestar servicios, usando los términos "si" o "no".

c.5) Cuarta columna denominada "Ausencia". Esta columna sélo tendra informacion
si el trabajador no hubiere asistido, indicando en cada caso si la inasistencia fue
"justificada" o "injustificada".

€.6) Quinta columna denominada "Observaciones", en la cual se dejara constancia de
los motivos de las inasistencias, tales como; licencias por enfermedad o vacaciones. En
la misma columna, se indicara, ademas, cualquier otra circunstancia que el empleador
considere relevante, como el hecho de haber sido subsanada la falta con posterioridad
a su ocurrencia, por ejemplo, mediante la solicitud de un permiso con o sin goce de
remuneraciones aprobado por la empresa.

c.7) Linea horizontal que contenga una sumatoria mensual de los domingos y/o
festivos laborados en el periodo consultado, es decir, por cada mes consultado.

c.8) Linea horizontal final que contenga una sumatoria total de domingos y/o festivos
laborados en el periodo consultado, es decir, una cifra final para, por ejemplo, el
periodo de 6 meses o un afio.

En este informe so6lo se deben indicar aquellos domingos o festivos en que
efectivamente el trabajador haya laborado o debido hacerlo. En tanto, si se trata de
dependientes que no presten servicios en tales dias por tener su jornada ordinaria
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distribuida de lunes a viernes, el reporte mostrara en pantalla una leyenda sefialando
"La jornada de este trabajador no incluye domingos o festivos".”

Verificacion exitosa v: La plataforma LaborOffice cuenta con el Reporte de
Domingos y festivos y tiene las columnas que son exigidas por la norma.

Prueba empirica: No aplica. Al igual que en el punto anterior, para la emisidon de
este reporte, solo se debe dirigir al link respectivo Reportes DT Chile ubicado en el
menu principal.

La generacion del reporte se produce primeramente con la seleccion de los
respectivos filtros y con la visualizacion de este.

€ 5 @ % latamilaborofficecl/direportes wea v &0

| T3 Todos los favaritas

VISOR DOCUMENTO

Para posteriormente permitir la exportacion o descarga en diversos formatos.
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Se muestra un ejemplo en formato PDF,

= Menu

Todas las herramientas

@ 1y DT_domingos_y_fes. = X

Editar

LABOROFFICE

Convertir

+ Crear

Firma electronica

Buscar texto o herramientas Q B & = @

Reporte de Domingos y Festivos

Nombre:
RUT:
Sucursal/Depto:

@

ALONSO REDONDO ROBERTO
73046935-7
ALMACEN

ss0

Iniciar s5es5i6n

Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia |Observaciones
No 07/01/24 no A Libre
No 14/01/24 no Al Libre
No 21/01/24 no Al Vacaciones
No 28/01/24 no Al Libre
[ Asist. | Inasist. |
Total Mensual | 0 | 4 |
Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia |Observaciones
No 04/02/24 no A.. Libre
No 11/02/24 no Al Libre
No 18/02/24 no AlJ. Libre
No 25/02/24 no Al Libre
Asist. Inasist.
Total Mensual 0 4
Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia |Observaciones
No 03/03/24 no Al Libre
No 10/03/24 no Al Libre
No 17/03/24 no Al Libre
No 24/03/24 no Al Libre
No 31/03/24 no Al Libre
Asist. Inasist.
Total Mensual 0 5
Total Anual 0 13

2159x2794mm <

=
DE
s}

2 Q

e

JORNNO
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iIce

o
L
“lI: /)] Se muestra un ejemplo en formato Excel,
O G-
h 0 = = report - 2024-07-23T184933.346.xIsx - Microsoft Excel - [m] x
o —ﬂ >~ B Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista @ - = x
u m— e eess—
ﬂ LI— u‘j i Arial -0 - AR AT [®-| | Staustartedto General " ij % gdl jm j\ ‘;J %: ? \?&
o g | A el comrycr~ | (B o APt Dt e |t Sl ot | e By
Portapa... [ Fuente = Alineacion el Niimero = Estilos Celdas Modificar
J \ AL - £|
s B & D E F G H 1 1 K L M N o P
© im
X LABOROFFICE
E 3 Reporte de Domingos y Festivos
4
L 5 MNombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
D 6 RUT: 730469357
W - 7 Sucursal/Depto: ALMACEN
8
m 2 Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia | Observaciones
== 10 Mo 07/01/24 no Al Libre
m 11 No 14/01/24 no Al Libre
— 12 No 21/01/24 no AJ Vacaciones
D_ 13 Mo 28/01/24 no Al Libre 1|
14 =
15
| 5 ToelMensal |0 [ 4 ]
17
LD 18 Dom.Adi. Fecha Asistenci A ia_| Obsen
19 No 04/02/24 no Al Libre
N 20 Mo 11/02/24 no Al Libre
21 No 18/02/24 no Al Libre
D 22 No 256/02/24 no AJ Libre
o~ =
e
C 25 Total Mensual “n
26
b.o 27 Dom.Adi. Fecha Asi: i A i Obsen
n — 28 Mo 03/03/24 no A Libre
U 29 No 10/03/24 no Al Libre
30 Mo 17/03/24 no Al Libre
m 31 No 24/03/24 no Al Libre
U 4 4 » M| Worksheet <] 0 | m
il Listo [EEET e ) (+)

T
@
O

échico

o

Informe T
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Se muestra un ejemplo en formato Word,

U" B report (27).dock - Microsoft Word - ] x
Inicio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista @
oy % Al - éﬁ Buscar ~
ey vl (B9 nasecen AaBbC. aaBbce AaB - AA & eemploza

T5in espa..  Titulo 1 Titula 2 Titula — Cambiar

Pegar - & ~||32 ~ -
g ¥ IN &£ 8§ ~abe x, % Aa~|*” A | ¥ estilos= || kg Seleccionar ~

Portapapeles ™= Fuente {F Parrafo Fl Estilos ] Edicidon

|-§‘|‘1‘|‘2-|-3-|-4-I-E-l-a-l-T‘\‘.-3-\-9-\-1:-1-11-1-12-1‘11‘1‘14‘\‘15‘\‘16-\-1-’--1-15-1-19-1-&-

=
O
e
O
e
4+
-
4)]
=
-
O
[Tl
(0
-
©
al
I
o
N
O
N

~ LABOROFFICE
z Reporte de Domingos y Festives
Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
RUT: 73046935-7
- Suc ursal/Depto: ALMACEN
Dom Adi. Focha Asistencia Ausencia | Observaciones
No 07/01/24 no Al. Libre
No 14/01/24 no Al. Libre
- No 21/0124 no Al Vacaciones
N No 28/0124 no A Libre
= Asist, | Inaskr.
- Total Mensual 0 | )
~ Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia | Observaciones
No 04/02/24 no Al Libre
No 11/02/24 no Al Libre
- No 18/02/24 no A Libre
N No 25/02/24 no A Libre
= Asist. | Inasst.
Total Mensual [']
Dom.Adi. Fecha Asistencia Ausencia | Observaciones
o 03/03/24 no Al Tlore
No 10/03/24 no Al. Libre
o 17/03/24 no Al. Libre
C - o 24/03/24 no A Libre
o o 31703724 no A Libre
"O z ASist. TnaskL.
u — Total Mensual [1]
U B Total Anua | [ 13
m Pagina: 1de1 Palabras: 0 Qﬁ Inglés (Estados Unidos) ‘ Eg

Cert

echnico

4

Informe T
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5.35. Reportes 4
Articulo 27 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Reporte de modificaciones y/o alteraciones de
turnos: El sistema permitira acceder a un informe de modificaciones y/o alteraciones
de los turnos de uno o mas trabajadores. En el caso de aquellos dependientes que no
presten servicios por turnos, sino que mantengan una jornada fija permanente, el
informe sefialara tal circunstancia en su cuerpo para justificar la falta de informacion.

La estructura del reporte sera la siguiente:

d.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el
nombre completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; y el
lugar de prestacién de los servicios;

d.2) Primera columna denominada "Fecha asignaciéon turno", en la cual se
especificara la data a partir de la cual se inicié un turno especifico. Se informara con el
formato dd/mm/aa.

d.3) Segunda columna con indicacién en detalle del turno asignado, por ejemplo, de
"08:00 a 17:00".

d.4) Tercera columna que sefialara la extension del turno; diario, semanal, bisemanal,
mensual, etc.

d.5) Cuarta columna denominada "Fecha asignacion nuevo turno”, la cual detallara,
con el formato dd/mm/aa, la data de notificacién de un nuevo turno.

d.6) Quinta columna denominada "Inicio de turno", en la cual se informara, con el
formato dd/mm/aa, la fecha en la cual el trabajador debe comenzar a ejecutar el nuevo
turno.

d.7) Sexta columna con indicacion en detalle del nuevo turno asignado, por ejemplo,
de "14:00 a 22:00".

d.8) Séptima columna que sefialara la extensiéon del nuevo turno; diario, semanal,
bisemanal, mensual, etc.

d.9) Octava columna que sefiale quién solicitdé el cambio utilizando solamente los
términos "Trabajador" o "Empleador™.

d.10) Novena columna denominada "Observaciones", en la cual se dejara constancia
de cualquier circunstancia que se estime relevante.
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En este reporte sélo se deberan informar aquellos casos en que efectivamente haya
habido una alteracién o cambio de un turno. En tanto, si no ha ocurrido dicha hipétesis,
el reporte mostrara en pantalla una leyenda sefialando, para cada trabajador, "Sin

"oz

cambios o modificaciones en el periodo consultado".

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado la existencia del Reporte de
Modificaciones y/o Alteraciones de Turno en la plataforma LaborOffice y que también
tenga todas las columnas que son exigidas por la normativa.

Prueba empirica: Al igual que en el punto anterior, para la emision de este reporte,
solo se debe dirigir al link respectivo Reportes DT Chile ubicado en el menu principal.

La generacion del reporte se produce primeramente con la visualizacién de este.

VISOR DOCUMENTO

Para posteriormente permitir la exportaciéon o descarga en diversos formatos.

Se muestra un ejemplo en formato PDF,
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Meni | ¢ ¢ DT_cambios 27052.. % | + Crear @ Iniciar sesién = o X
|
Todas las herramientas  Editar ~ Convertir  Firma electronica Buscartextooherramientas Q. | ) H B & 2 R
| Py
LABOROFFICE Q
Reporte de Cambios de Turna
[ALONSO REDONDO ROBERTO 73046935-7 LF
@4 [Fecha Asi i6n__[Turno Asignado Tipo Turno _[Fecha Nueva Asi. i6n_[Turno N Asignado i
iario 7 eriodo: jorario; 09:00 - 14:00, 16:00 - 10 mpleador ()
Q <I: 2 e : e
“ iario 7] eriodo: forario: 09:00 - mpleador
iario 7] eriodo: jorario: 09:00 - mpleador
O o P Co—1 o D505 : Poiater
iario 7) eriodo: jorario: DESCANSO mpleador
I — iario 7] eriodo: 07/0: {orario: DESCANSO mpleador
h U) iario 7] eriodo: 08/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 16:00 [Empleador
fario 7] eriodo: 09/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 10:00 [Empleador
h Diario [27/05/28 [Periodo: 10/01/24 Horario: 09:00 - 12:00, 16:00 - 19:00 [Empleador
a0 27 eriodo jorario: 09:00 - 1400, 16:00 - 18:00 mpleador
it [27/05724 PPeriodo: 11/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario [30/ eriodo: jorario: DESCANSO mpleador
iario 271 eriodo: jorario: 09:00 - 14:00,, 16:00 - 19:00 mpleador
iario [277 ‘eriodo: lorario: DESCANSO ‘mpleador
h jario 271 eriodo: lorario: DESCANSO mpleador
_ﬂ jario eriodo: jorario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 mpleador
o [27/05724 PPeriodo: 15/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario eriodo: jorario: VACACIONES mpleador
N — iario eriodo: jorario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 mpleador
[27/05724 PPeriodo: 16/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario eriodo: 1 jorario: VACACIONES mpleador
ﬂ iario eriodo: 17/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 mpleador
[27/05724 [Periodo: 17/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario eriodo: 17/01/24 Horario: VACACIONES mpleador
iario eriodo: 18/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 18:00 mpleador
m [27/05724 [Periodo: 18/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 o eriodo: 18/0
o Eriodo: 19/0
I [27/05724 [Periodo: 16/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario eriodo: VACACIONES mpleador
iario eriodo: {orario: DESCANSO mpleador
27105724 [Periodo: 20/01/24 Horario: DESCANSO jario eriodo: jorario: VACACIONES mpleador
iario eriodo: jorario: DESCANSO mpleador
m [27/05724 [Periodo: 21/01/24 Horario: DESCANSO iario eriodo: jorario: VACACION mpleador
iario eriodo: jorario: 09:00 - 14: mpleador
lario 271 eriodo lorario: 0 - 14: mpleador
iario 271 eriodo: jorario: 09:00 - 14 mpleador
|29/05/24 Periodo: 24/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 iario |30/ eriodo: orario: ! mpleador
jario 271 eriodo: jorario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 mpleador 1
| - [27/05724 PPeriodo: 25/01/24 Horario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 iario [30/ eriodo: jorario: mpleador
iario 277 eriodo: jorario: 09:00 - 1400, 16:00 - 19:00 mpleador
D [27/05/24 Periodo: 26/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 [Diario ‘30/05/25 Periodo: 26/01/24 Horario: BAJA [Empleador 1
fario 27/ eriodo: 27/01/24 Horario: DESCANSO mpleador
M [27/05724 [Periodo: 27/01/24 Horario: DESCANSO iario [30/ eriodo: 27/01/24 Horario: BAJA mpleador ~
iario 271 eriodo: jorario: DESCANSO mpleador
m jario 271 eriodo: lorario: 09:00 - 14:00, mpleador v
iario 271 eriodo jorario: 09:00 - 14:00 - mpleador
e iario 271 eriodo: lorario: 09:00 - 14:00 , 16:00 - 19:00 mpleador ¢
(4] B,
o .
v
2159x2794mm < > Q
o Se muestra un ejemplo en formato Excel,
D = H report - 2024-07-23T183039.030.xlsx - Microsoft Excel - [m] X
N Inicio | Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista @ - o x

j:‘ Arial -0 -lfa = | | Siajustar texto General - :Pj _AE;"? ‘:;'dl j‘:‘j :'r\ ;J %: %7 Ea
Pegar :

C (N & 8 -[[m-||2- A === £=|| /= combinary centrar ~ (&3 - o o|[%§ ,%|| Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscar y
o =3 — condicional ~ como tabla~  celda~ - - - 27 yfiltrar~ seleccionar =
D Portapa.. Fuente M Alineacion Fl Numero F} Estilos Celdas Moadificar
" — -
U ‘ Al - | |
B c ) E F G
@© :
2 LABOROFFICE
U 3 Reporte de Cambios de Turno
4
Ha 5 [ALONSO REDONDO ROBERTO 730469357
- 3 Fecha Asignacion_|Turno Asignado Tipo Turno [Fecha Nueva Asignacion | Turno Nuevo Asignado Solicitante
I '] 7 Diario 27/05/24 Periodo: 01/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
L— 8 Diario 2710524 Periodo: 02/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
9 Diario 27/05/24 Periodo: 03/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
m 10 Diario 27/05/24 Periodo: 04/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
1 Diario 2710524 Periodo: 05/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
12 Diario 27/05/24 Periodo: 06/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
13 Diario 27/05/24 Periodo: 07/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
14 Diario 2710524 Periodo: 08/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 18:00 Empleador
15 Diario 27/05/24 Periodo: 09/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
D 16 Diario 27/05/24 Periodo: 10/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador =
17 Diario 27/05/24 Periodo: 11/01/24 Horario: 08:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
U 18 27/05/24 Periedo: 11/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 18:00 - 19:00 Diario (23107124 Periodo: 11/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
" — 19 Diario 27105124 Periodo: 12/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 18:00 Empleador
C 20 Diario 27/05/24 Periodo: 13/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
21 Diario 27/05/24 Periodo: 14/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
U 22 Diario 27105124 Periodo: 15/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 15:00 Empleador
23 27105/24 Periodo: 15/01/24 Horario: 08:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Diario 23107124 Periodo: 15/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
~m 24 Diario 27/05/24 Periodo: 16/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
25 2710524 Periodo: 16/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 18:00 - 13:00 Diario 23107124 Periodo: 16/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
I 26 Diario 27/05/24 Periodo: 17/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
27 27105/24 Periedo: 17/01/24 Horario: 09:00 - 1400, 18:00 - 19:00 Diario (23107124 Periodo: 17/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
28 Diario 27105124 Periodo: 18/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
m pi} 27105/24 Periodo: 18/01/24 Horario: 08:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Diario 23107124 Periodo: 18/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
30 Diario 27/05/24 Periodo: 19/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
31 27/05/24 Periedo: 19/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Diario 23107124 Periodo: 19/01/24 Horario: VACACIONES Empleador 1
E 32 Diario 27/05/24 Periodo: 20/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
33 27/05/24 Periodo: 20/01/24 Horario: DESCANSO Diario 2310724 Periodo: 20/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
L_ 34 Diario 27/05/24 Periodo: 21/01/24 Horario: DESCANSO Empleador
35 27105/24 Periodo: 21/01/24 Horario: BESCANSO Diario 23107124 Periodo: 21/01/24 Horario: VACACIONES Empleador
D 36 Diario 2710524 Periodo: 22/01/24 Horario: 03:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
h 37 Diario 27/05/24 Periodo: 23/01/24 Horario: 09.00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Empleador
38 Diario 27/05/24 Periodo: 24/01/24 Horario: 08:00 - 14:00, 16:00 - 13:00 Empleador
C 39 29/05/24 Periodo: 24/01/24 Horario: 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00 Diario 23107124 Periodo: 24/01/24 Horario: BAJA Empleador
[R— 4 4 » | Worksheet ¥ 1 — m
Listo ‘ == 8% (-
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Se muestra un ejemplo en formato Word,

%\ H9-0)- report (28).docx - Microsoft Word i m} ®
w { Sl o Insertar Disefin de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista
et = 33 Buscar -
Arial ~l10 (2] T
u O B 2l | asmbced AaBbCi AaBbce AAD aesbce. A
Pegar = a7 A i _ Cambiar
fr—— T oo ot IN & & - abe x, X* Aa~| Al 15in espa Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitula - e e e
h Portapapeles ] Fuente F] Pérrafo ] Estilos ] Edicién
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Fibot SpA

5.36. Reportes 5
Articulo 27 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “e) Reporte diario. Con el objeto de prever cualquier
situacion que al momento de fiscalizar pudiere entorpecer o impedir el ejercicio de las
facultades inspectivas de esta Direccion los sistemas deberan enviar a cada cliente
(empleador), automaticamente, un reporte con las marcaciones del dia de cada
trabajador.

Si, atendida la cantidad de trabajadores de la empresa, el reporte resultare
demasiado extenso, se podra fraccionar por oficinas, locales o faenas, pero
manteniendo su caracter diario.

Este reporte resumido solo podra ser presentado ante un inspector cuando, por
ejemplo, al momento de efectuarse la fiscalizacién el sistema presentare fallas técnicas
que impidieren acceder a la informacion.”

Verificacion exitosa v: En la revisidon realizada se ha podido comprobar que el
sistema envia a través de correo electronico, un reporte con el detalle de las
marcaciones de los trabajadores de forma diaria al empleador.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se puede apreciar lo que es enviado al
empleador y que contiene las marcaciones realizadas por los trabajadores
diariamente.

155



Q
9
=
@

e

0
o)

4+
-

0

=

| -

O
y—

(0
.
©
O

I
o
N
)
N

-
0

&)

0

O
=
=

[ -

Q@
O

@)
O

O
QO
|_

@

=

| -

@)
Y
=

Fibot SpA

REPORTE DIARIO DE MARCACIONES 12 abr. 2024

Erc: admin@laboroffice.cl

Estimado(a) empleador(a):

Se adjunta el reporte diario con las marcaciones del dia 11 de
abril de 2024, detalladas a continuacién:

Nombre Fecha Hora de entrada  Hora de salida
Juan Pérez 11 ab.2024 08:00 17:00
Maria Gonzalez 11 ab.2024 08:15 17:05
Luis Ramirez 11 ab.2024 07:50 16:45

Saludos cordiales,

5.37. Reportes 6
Articulo 27 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “f) Reporte de incidentes técnicos: Las plataformas
deberan contar dentro de sus funcionalidades, en el mismo menu principal de
fiscalizacion, con un registro electrénico de incidentes que provoquen su cese
operacional total o parcial, lo que permitira lograr una trazabilidad entre el uso del
mecanismo de contingencia y los incidentes registrados.

El mencionado registro deberd permitir la exportacion de reportes que
contendran, al menos, los siguientes datos: Fecha/hora Inicio; Fecha/hora término
y descripcion del incidente.”

Verificacion exitosa v: Se verifica que la plataforma cuenta con un registro
electrénico de incidentes.

Prueba empirica: No aplica.
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Fibot SpA

5.38. Reglas generales de los reportes 1
Articulo 28 letra a — f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Reglas generales de los reportes: Todos los
informes emitidos por los sistemas deberan ajustarse a las siguientes reglas:

a) Todos los reportes deben ser previsualizados en pantalla ofreciendo la opcion
de descarga o impresion.

Los informes para descargar deben ser exactamente iguales a los visualizados en
pantalla.

b) Los reportes deben permitir ser exportados a planillas Excel, PDF y a formato
Word, para su posterior analisis.

c) Los reportes deben ser visualizados en una sola pantalla sin necesidad de correr
la barra espaciadora.

d) Los reportes deben ser imprimibles y, en tal caso, deben caber
automaticamente en una sola hoja, lo cual no obsta a que, por su extension, puedan
abarcar varias paginas, vale decir, las columnas deben siempre adaptarse a la
pagina sin necesidad de configuracion.

e) A fin de ajustar el tamafio de los informes a las exigencias anteriores, tanto
para la informacién ofrecida en pantalla como para su impresion, se debera utilizar,
como maximo, la fuente Arial N°8.

f) Si luego de terminado un proceso de modelamiento de un reporte, al solicitar
su exhibiciéon en pantalla o su exportacion, no hay trabajadores que coincidan con
los parametros de busqueda seleccionados, el sistema informara en pantalla:

nrs

"No hay trabajadores que coincidan con la seleccion

Verificacion exitosa v: Como quedo demostrado en puntos anteriores en lo que
respecta a la preparacion y generacion de reportes, se aprecia que todos ellos
cumplen con lo establecido en relacion a su formato y todos pueden ser exportados
a diversos formatos después de ser visualizados por pantalla.

Prueba empirica: Ya se demostro en los puntos 5.31, 5.32, 5.33 y 5.34.
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Fibot SpA

5.39. Reglas generales de los reportes 2
Articulo 28 letra g Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “g) Las plataformas que requieran utilizar
abreviaturas o siglas deberan utilizar las que se indican a continuacion para referirse
a los items que se sefialan:

A.L: Ausencia injustificada.

A.J: Ausencia justificada.

AT: Atraso.

C.T.: Cambio de turno.

D.E.J.: Distribucion excepcional de Jornada.
H.E.: Horas extraordinarias.

J.0.: Jornada ordinaria.

L.M.: Licencia médica.

P.G.R: Permiso con goce de remuneraciones.
PREN.: Prenatal.

P.S.G.R.: Permiso sin goce de remuneraciones.
POSTN: Postnatal.

S.A: Salida anticipada.

VAC: Vacaciones.

Las plataformas podran contemplar otros conceptos, para lo cual deberan indicar
la abreviatura o sigla respectiva en una glosa claramente visible en pantalla y, si
corresponde, en los reportes.”

Verificacion exitosa v: En la medida que sea necesario los reportes y
visualizaciones por pantalla, hacen uso de las abreviaciones definidas en esta
normativa.

Prueba empirica: Ya quedo demostrado en los puntos 5.31, 5.32, 5.33 y 5.34.
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5.40. Reglas generales de los reportes 3
Articulo 28 letra h Resoluciéon 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”“h) Cuando se solicite un reporte que incluya
informacion de varios trabajadores, el informe entregara la informacion ordenada
por cada dependiente.

De este modo, el reporte informara el dia o periodo de tiempo consultado para
ese trabajador y al finalizar, pasara a la siguiente.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Se podido comprobar que todos los reportes que son
exigidos, cuentan con método de corte que en este caso corresponde al trabajador.

Prueba empirica: Esto se demostrd en los puntos 5.31, 5.32, 5.33 y 5.34.
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Fibot SpA

. Reglas generales de los reportes 4

Articulo 28 letra i Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “) Todos los reportes exigidos por la presente
resolucion exenta se ubicaran en un solo mendu.

Lo sefialado en los parrafos anteriores no obsta a que el sistema ofrezca otros
reportes diferentes para sus usuarios.”

Verificacion exitosa v: Como ha podido quedar reflejado en los puntos anteriores,
todos los reportes son parte de un solo mendu.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se aprecia que los reportes exigidos por
esta Resolucion dependen de una sola opcién del mend.

v @ LaborOffice x [ - =]
¢ > @ % latamllaborofficecl/empleados »r O &L O
= L £ 8
Gestor de Empleados -
2
MOSTRAR TODOS
que
GRUPOS (g] 10 registros por pagina Q
EB Reportes SQL
MOSTRAR TODOS
l D Cédigo Nombre Grupo Categoria Teléfono Opciones
FH Reportes DT Chile CENTRO 1 B s %
ALMACEN
o C F / CENTRO 3/ PORTERIA STA
A Cuadro de Mando el 1583 SPSFO4 (SUP) CELISLUIS ! GENERICA g a ¢ u o n
LIMPIEZA FILOMENA
Ayuda CENTRO 1
PEDIDOS X i CENTRO 3/ PORTERIA STA
1580  SPSFOL (SUP) LOPEZ PAULINA GENERICA R Q ¢ o
CENTRO 1 FILOMENA
PERSONAL
SUBCONTRATADG: IWIELSA NAVAMUEL CENTRO 1/ PERSONAL
R 1474 C1001 GENERICA 2 Q ¢ N
CENTRO 1/ JORGE SUBCONTRATADO
PRODUCCION
Cuadrantes ~ y
CENTRO 1/ CENTRO 2/ GRUPO AUGE
ACECACIGMEE. 1540 C1067 AGUILAR GUADALUPE T GENERICA " Q ¢ n = n
Solicitudes Q B
- 73046935  ALONSO REDONDO
Cambios de Turno 162 i CENTRO 1/ ALMACEN GENERICA tel Q ¢ E ) n

CATEGORIAS

Presencia

78836541- ALONSO SANCHEZ
MOS0 1561 CENTRO 1/ ALMACEN GENERICA : Q ¢ B ” n

7 3 RAUL
B Mensajes GENERICA
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5.42. Reportes semanales firmados

Articulo 29 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Reportes semanales firmados: Los empleadores que

opten por una plataforma digital no se encontraran obligados a generar y mantener
firmados los reportes sefialados en el articulo 20 del Reglamento N° 969 de 1933, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.”

Verificacion exitosa v: Consecuente como lo menciona este articulo, no es una
obligacion la generacién de Reportes semanales.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.
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5.43. Autodesarrollo por el empleador
Articulo 30 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Autodesarrollo por el empleador: Los empleadores
podran desarrollar por sus propios medios 0 encargar a terceros un sistema
electrénico de registro y control de asistencia a los cuales, en todo caso, les resultaran
aplicables todas las normas de la presente resolucion exenta.”

Verificacion exitosa v: No aplica.

Fibot SpA

Prueba empirica: No aplica.
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5.44. Capacitacion
Articulo 31 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Capacitacién. En forma previa a su utilizacion, todos
los trabajadores afectos a un nuevo sistema electronico de registro y control de
asistencia deberan ser debidamente capacitados en su uso.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la aplicacién cuenta con sus
respectivos manuales de usuarios y que ademas como parte de su implementacion
esta considerada la capacitacion para los usuarios de la misma.

Prueba empirica: No aplica.
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5.45. Publicidad de las normas de uso de los sistemas
Articulo 32 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Publicidad de las normas de uso de los sistemas.
Todas las reglas, procedimientos, y normas relativas a la utilizaciéon y cuidado de los
sistemas y sus componentes a que se encuentren afectos los trabajadores, deberan
serincorporadas en los respectivos reglamentos internos de orden, higiene y seguridad
de las empresas. En el caso de aquellas empleadoras que no estan afectas a dicha
obligacion, las normas sefialadas deberan constar en los contratos individuales de
trabajo o sus anexos.

Esta obligacion rige, en iguales términos, para los procedimientos, protocolos, flujos
o plazos asociados a cambios de clave, modificaciones de correos electronicos, etc.

Ningun trabajador podra ser sancionado por el uso incorrecto del sistema o sus
componentes si tal conducta no ha sido recogida previamente en la normativa interna
de la empresa y debidamente comunicada a los dependientes.”

Verificacion exitosa v: No siendo esta una obligacion propia de la aplicacion, este
requerimiento es una responsabilidad exclusiva de quien adquiera la misma, los que
debieran tener los protocolos necesarios para integrar lo necesario en los
Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad o en su defecto que los
incluyan en los respectivos Contratos Individuales de Trabajo o sus Anexos.

Prueba empirica: No aplica.
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5.46. Inclusion
Articulo 33 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Inclusion. La utilizacién de los sistemas y sus
componentes no deberan significar actos de discriminacion respecto de aquellos
trabajadores adscritos a normas sobre inclusién laboral. Asi, se debera tener especial
consideracién, por ejemplo, con la ubicacion fisica del hardware de enrolamiento y/o
identificacion de las plataformas y los medios de enrolamiento e identificacion.”

Verificacion exitosa v: Al igual que en el punto anterior, este requerimiento es
propio de las empresas que adquieran la aplicacidon, las que deberan tomar las
medidas pertinentes a facilitar el uso de cada uno de los componentes que son parte
de la solucioén.

Prueba empirica: No aplica.
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5.47. Correos electronicos 1
Articulo 34 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Correos electronicos. Para garantizar todos los
derechos asociados a la publicidad de la informacién, acceder a los comprobantes de
marcacion y, en general, recibir todas las notificaciones del sistema, resultara esencial
gue cada trabajador mantenga registrado en la plataforma un correo electrénico.

La obligacion sefialada en el inciso anterior no se dara por cumplida con el uso de
mensajes de texto (SMS) u otras formas similares de comunicacion.”

Verificacion exitosa v: Como parte integral de la aplicacion existe la obligacion de
la insercion de los trabajadores que seran los usuarios del sistema y los datos que
se deben ingresar de ellos son sus datos personales de identificacidon y también se
incluye dentro de estos el correo electronico.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se puede apreciar parte de los datos de
los trabajadores que utiliza la aplicacion.

INFORMACION PERSONAL

Nombre

ANDRES

Apellidos

GARCIA MONTES

Email

GARCIAMONTES_ANDRES@GMAIL.COM

Teléfono

09-2888-4444

Direccion

Localidad

[ o~ |
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5.48. Correos electronicos 2

Articulo 34 numero 1 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Origen de los correos electrénicos: El correo
electrénico que usara el sistema para comunicarse con el trabajador, podra ser:

a) Provisto voluntariamente por el trabajador en su contrato individual, o anexo de éste.
Esta siempre sera la primera opcién.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente esta es la primera opcién considerada, para
lo cual la aplicacién puede generar un Anexo de Contrato en donde quede plasmada
la entrega voluntaria de una casilla de correo por parte de los trabajadores.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se puede apreciar el Anexo de Contrato
gue recoge la informacion relacionada con el Correo Electroénico.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CON EL SOFTWARE LABOROFFICE

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado/a por,

(en adelante “La Empresa”) de lo siguiente:

i. La Empresa utilizara datos personales de los cuales soy titular para el uso del
software LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

ii. La Empresa actuara como Responsable del Tratamiento de los datos personales
garantizando en todo momento su confidencialidad y seguridad.

iii. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la normativa vigente,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de dicha informacidn.

iv. Que podré ejercer dichos derechos mediante solicitud dirigida por escrito al
responsable de recursos humanos o en su defecto al gerente de la Empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca ala Empresa para tratar mis datos personales con el software
LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

La informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Nombre Completo  ROBERTO ALONSO REDONDO
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5.49. Correos electronicos 3
Articulo 34 numero 1 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Si un trabajador no quisiera entregar una cuenta
de correo electrénico privado, el sistema podra crearle una para estos efectos, pero
siempre debera corresponder a plataformas gratuitas y abiertas, tales como; Gmail,
Yahoo!, etc.

En este caso, el trabajador siempre podra requerir posteriormente que se reemplace
esta cuenta por una entregada por él.

La entrega de esta cuenta de correo, asi como la recepcion de las credenciales de
acceso por parte del trabajador deben constar por escrito en el contrato de trabajo o
un anexo de este.

Sera obligacién del empleador instruir claramente al trabajador para que modifique
la clave de acceso una vez que haya ingresado a la cuenta con el objeto de que asuma
su control.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente, la plataforma puede crear una casilla de
correo electrénico al trabajador y que esta sea totalmente independiente del dominio
y por ende de la administracion del empleador.

Prueba empirica: Para crear una nueva cuenta de correo, en la plataforma se
requiere rellenar el siguiente formulario con el nombre y apellidos del empleado y la
cuenta de correo que se le va a asignar, dicha casilla de correo queda asociada al
dominio principal de la plataforma y no de la empresa que ha contratado el servicio.
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€ 2 ©C 25 us-east-1.console.aws.amazon.com/workmail/v2/home?regior

Add a user

User details

Password setup
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5.50. Correos electronicos 4
Articulo 34 numero 2 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Reglas de uso de los correos electronicos de los
trabajadores:

a) Los correos electrénicos asociados a los sistemas siempre deberan encontrarse
bajo el control de los trabajadores lo cual no obsta a que, ademas, las mismas
notificaciones o informaciones puedan ser remitidas por el empleador a cuentas
corporativas, respecto de las cuales este Ultimo posee las facultades de eliminacién o
suspension.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma no tiene ninglin
tipo de administracidon sobre las cuentas asociadas a correos electronicos,
independientemente de esto, se podrian crear cuentas corporativas que reciban
copias de todos los correos generados por el sistema.

Prueba empirica: No aplica.
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5.51. Correos electronicos 4

Articulo 34 numero 2 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Los trabajadores deberan tener siempre la

posibilidad de modificar las cuentas de correo electrénico asociadas al sistema. El
procedimiento que describa los pasos necesarios para realizar el cambio de una cuenta
debera constar en el reglamento interno de la empresa o, en los contratos individuales
de trabajo, o en un anexo de ellos.”

Verificacion exitosa v: Ha sido posible comprobar que la plataforma, ofrece la
posibilidad a los trabajadores de poder modificar su cuenta de correo electrénico.

Prueba empirica: En el siguiente procedimiento se puede corroborar como se
realiza el cambio de casilla de correo electrénico por parte del trabajador.

Desde la plataforma el empleado puede actualizar en cualquier momento su correo
electronico, teléfono, direccién y localidad; para ello tan solo debe hacer click sobre
el botén habilitado para ello,

Q Cuadro de Mando

0+0

Vacaciones Pendientes

]

# Cuadro de Mando

BB Reportes DT Chile

Y la plataforma mostrara un formulario donde podrda modificar dicha informacion

personal,
INFORMACION PERSONAL

Nombre

ANDRES

Apellidos

GARCIA MONTES

Email

GARCIAMONTES_ANDRES@GMAIL.COM

Teléfono
09-8388-4444

Direccién

Localidad
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5.52. Correos electronicos 4
Articulo 34 numero 2 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Los trabajadores podran entregar para los efectos
seflalados en el presente articulo cuentas de correos electronicos de terceros -
familiares, por ejemplo-.

El empleador dara por cumplida su obligacién con la incorporacion de dichas cuentas
al sistema, no siendo responsable por los inconvenientes que los trabajadores
pudieran tener posteriormente para acceder a la informacion.”

Verificacion exitosa v: Como ya ha quedado demostrado anteriormente, el
sistema acepta cualquier tipo de casilla de correo, por lo que es posible el ingreso
de esta con los datos personales o que el trabajador la ingrese posteriormente
cuando desee.

Prueba empirica: La imagen muestra los datos que puede modificar el trabajador,
cuando este accede a su portal.

INFORMACION PERSONAL

Nombre

ANDRES

Apellidos

GARCIA MONTES

Email

GARCIAMONTES_ANDRES@GMAIL.COM

Teléfono

09-8888-4444

Direccion

Localidad

[EE o~ |
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5.53. Correos electronicos 5
Articulo 34 numero 2 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Los trabajadores tendran el derecho de modificar
su cuenta de correo electrénico privado en el sistema todas las veces que lo estimen
pertinente, no ajustandose a la presente resolucién exenta la imposicién de trabas o
procedimientos que inhiban tal facultad.”

Verificacion exitosa v: Al igual que en el punto anterior, ha quedado demostrado
que los trabajadores pueden modificar cuando lo estimen conveniente el correo
electronico que van a utilizar para interactuar con el sistema, el empleado es el
duefio de sus datos personales.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se puede apreciar los datos que el
trabajador puede modificar una vez ingresado a su portal.
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INFORMACION PERSONAL

Nombre

ANDRES

Apellidos

GARCIA MONTES

Email

Fibot SpA

GARCIAMONTES_ANDRES@GMAIL.COM

Teléfono
Direccion

Localidad
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5.54. Correos electronicos 6
Articulo 34 numero 2 letra e Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” e) Sera responsabilidad del trabajador informar a
su empleador de cualquier situacion que le impida recibir los correos electrénicos del
sistema, debiendo, si fuera necesario, modificar su cuenta. Lo anterior, dice relacion,
por ejemplo, con la no recepcion de correspondencia electrénica por haber superado
la capacidad de almacenaje de la cuenta o haber olvidado la clave de acceso.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: No aplica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.55. Correos electronicos 7
Articulo 34 numero 2 letra f Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “f) Sera responsabilidad de los empleadores y
prestadores tomar todas las medidas necesarias para que las comunicaciones
electrénicas no sean bloqueadas o calificadas como correos basura.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido verificar que la aplicacion cuenta con los
mecanismos de seguridad que permiten certificar que el dominio de la misma es de
confianza.

Prueba empirica: La aplicacion al ser de un dominio conocido no debe tener
inconvenientes en que los correos enviados por ella sean considerados como basura,
si este fuera el caso puede corresponder a una configuracion propia del empleado.
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5.56. Correos electronicos 8
Articulo 34 numero 2 letra g Resolucion 38 Exenta (2024

Y/

g) Por tratarse de datos personales, los correos
electrénicos privados de los trabajadores deberan ser eliminados del sistema de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 57°. La misma medida debera adoptarse con los
correos corporativos cuando el dependiente deje de prestar servicios en la empresa 'y
la cuenta fuere nominativa.”

Descripcion de la normativa:

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con una
opcién que permite la eliminacion de toda la informacién asociada a un trabajador,
en donde obviamente se encuentran los datos personales de estos.

Prueba empirica: Se verifica el flujo que se debe seguir para la eliminacion de
datos personales considerados sensibles.
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5.57. Marcaciones
Articulo 35 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Marcaciones. Para los efectos de la presente

resolucion exenta se entendera por marcacion cualquier acto voluntario y consciente
de un trabajador a través del cual deja una constancia en el sistema.

De este modo, constituiran marcacion, por ejemplo: los inicio y término de jornada
activa o pasiva, inicio y término de descansos u otras actividades que deban ser
registradas por el tipo de labor desarrollada.

Lo sefialado en el inciso precedente no obsta, segun se verd, a la posibilidad
excepcional de que existan marcaciones automaticas, dado que ellas siempre
derivaran de un acto previo del trabajador.

Tampoco alterara la regla antedicha la posibilidad de que los empleadores puedan,
por ejemplo, agregar o modificar registros, pues la decision final de mantener o no
tales cambios también dependera de la voluntad del trabajador.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente, una caracteristica inherente al control de
asistencia es que se puedan realizar las marcaciones definidas en esta normativa,
pero también se pueden generar marcaciones automaticas para requerimientos
puntuales y también es posible interactuar con el sistema agregando o modificando
marcaciones en casos particulares.

Prueba empirica: Como se vera mas adelante, se demostrard caso por caso como
las marcaciones interactian con la aplicacion.
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5.58. Reglas generales respecto de las marcaciones 1
Articulo 36 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "Reglas generales respecto de las marcaciones:

a) La obligaciéon de registrar asistencia siempre debe ser cumplida a través de un acto
voluntario y consciente del trabajador sin importar el mecanismo de control que utilice
el empleador. De este modo, el dependiente debera saber con antelaciéon cuando una

Fibot SpA

accion suya genere una marcacion en el sistema.”

Verificacion exitosa v: De acuerdo a la concepcion del sistema, efectivamente el
acto de realizar una marcacion por parte de los trabajadores es totalmente
voluntario y la aplicacidon no genera marcaciones de forma automatica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.59. Reglas generales respecto de las marcaciones 2
Articulo 36 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Cuando los sistemas de registro de asistencia
contemplen el uso de dispositivos moviles, como podria ser el caso de los
smartphones, por ejemplo, siempre deberan ser portados por el trabajador o, si ello
no es posible por el tipo de mecanismo, el equipo siempre debera encontrarse
disponible para realizar marcaciones, no pudiendo quedar nunca la determinacion de
la hora del registro al mero arbitrio del empleador.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Al momento de la realizacion de esta certificacion, la
plataforma no tiene considerado el uso de dispositivos méviles como mecanismo de
marcacion, solo esta definido como mecanismo de marcacion el uso de relojes de
control.

Prueba empirica: No aplica.
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5.60. Reglas generales respecto de las marcaciones 3
Articulo 36 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Cuando un trabajador marque en reiteradas
oportunidades seguidas un inicio o término de actividad el sistema, automaticamente,
mantendra la primera de ellas y eliminara las siguientes.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con un
método técnico que no permite que existan marcajes en un mismo dia y para un
mismo tipo de marcacion.

Fibot SpA

Prueba empirica: A nivel de Base de Datos existe una validacion que no permite
el ingreso de mas de un registro de una misma persona en una fecha y hora
determinada, por lo que siempre se mantiene el primero ingresado.
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5.61. Marcas automaticas

Articulo 37 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Marcas automaticas: Cuando, ademas de la jornada

ordinaria, el trabajador deba registrar sus descansos o, por ejemplo, se contemplen
periodos de jornada pasiva o cualquier otra circunstancia que lo obligue a realizar
dobles marcas (término de una actividad e inicio inmediato de la siguiente) se permitira
la automatizacion del proceso.

De este modo, al realizar la marcacién de término o inicio de una etapa, por ejemplo,
la finalizacién de un descanso, el sistema automaticamente dara por comenzada la
siguiente actividad logica (Inicio de jornada).”

Verificacion exitosa v: La aplicacion cuenta con la posibilidad de generar
marcaciones automaticas en los casos en que sea necesario el doble marcaje.

Prueba empirica: No aplica.
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5.62. Bloqueo del sistema 1
Articulo 38 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Bloqueo del sistema: No se ajusta a la normativa
contemplada en la presente resolucion exenta:

a) El bloqueo o cierre de los equipos en los cuales se realicen las marcas, dado que
ello impide que los registros reflejen la realidad de la accién.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la aplicacion no permite por si sola
gue los empleadores bloqueen los dispositivos de marcaciéon, esto es una
prerrogativa exclusiva del proveedor de servicio.

Prueba empirica: A nivel de aplicacién, el empleador no tiene ninglin control sobre
los dispositivos de marcacion.

184



5.63. Bloqueo del sistema 2

Articulo 38 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) El bloqueo de las aplicaciones para PC o
smartphones utilizadas para realizar marcaciones remotas como ocurre, por ejemplo,
en el caso del teletrabajo.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la aplicacion no permite por si sola
que los empleadores puedan bloquear aplicaciones que son parte del sistema, al ser
esta una aplicacién Web no hay ninguna posibilidad de que esto pueda suceder.

Fibot SpA

Prueba empirica: Al ser la aplicacion de tipo Web, el empleador no tiene ningln
tipo de control sobre quien puede o no ejecutar esta,
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5.64. Bloqueo del sistema 3
Articulo 38 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) El bloqueo temporal para realizar marcaciones de
los trabajadores que se encuentren haciendo uso de su feriado; en reposo por licencia
meédica; con permisos, etc.”

Verificacion exitosa v: Se ha comprobado que la aplicacion no permite al
empleador realizar bloqueos de trabajadores.

Fibot SpA

Prueba empirica: La aplicacion no tiene opciones de configuracién que permitan a
los empleadores el poder bloquear a empleados por ninglin motivo.
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5.65. Modificar, reemplazar, corregir o agregar marcaciones 1

Articulo 39 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Modificar, reemplazar, corregir o agregar

marcaciones: Con el objeto de asegurar que la informacién contenida en los sistemas
sea fidedigna, los empleadores s6lo podran modificar, reemplazar, corregir o agregar
marcaciones en los siguientes casos:

a) Modificacion o reemplazo: El empleador podra modificar o reemplazar una
marcacion existente en la plataforma, por ejemplo, para eliminar un atraso o
reemplazar una inasistencia por una licencia médica o un permiso otorgado con
posterioridad a la ausencia.

Podra automatizarse la eliminacion de atrasos o salidas anticipadas de acuerdo a
rangos de tolerancia fijados voluntariamente por los empleadores, por ejemplo, con

|Il

una hora de margen semana

Verificacion exitosa v: Como se puede observar en los puntos siguientes, el
sistema permite cambios en las marcaciones, pero resguarda con registros de
auditoria cualquier tipo de cambios a estas, y que estas sean de acuerdo a los
requerimientos de la normativa.

Prueba empirica: En las imagenes se puede observar que cualquier cambio que se
haga con las marcaciones, ademas, de generar un nuevo registro del cambio, se
genera un registro de auditoria que especifica precisamente cual fue el cambio que
se realizo.

Desde el Gestor de Presencia la plataforma permite realizar correcciones de
marcajes manualmente,
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En cualquier caso, estos ajustes quedaran en estado “pendiente” hasta que sean
autorizados por un usuario con permisos para ello,

Informe T

188




o

&

2
S &
3 3
9 "
o =

IO
189

2 a
H 2
E a =
2 3 =
i &
s 3
3 £4
& = &4§
E E 492
=
8 g
£ z
= ES
g
)
2
B =
i} &

vds 10914

9214J040q B BUWIOEIE|d — GZOZ UQIOBDII1ISD 0DIUDD | SW.IOoU|




Q
9
=
@

e

0
o)

4+
-

0

=

| -

O
y—

(0
.
©
O

I
o
N
)
N

-
0

&)

0

O
=
=

[ -

Q@
O

@)
O

O
QO
|_

@

=

| -

@)
Y
=

Fibot SpA

5.66. Modificar, reemplazar, corregir o agregar marcaciones 2

Articulo 39 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Agregar marcaciones: El empleador podra
también agregar marcaciones faltantes de entrada o salida, tanto individuales como
colectivas derivadas, por ejemplo, de olvido de marcar por parte de los trabajadores,
cortes de energia eléctrica, fallas del sistema, salidas anticipadas autorizadas, etc. De
este modo, la empresa podra convalidar la omision de uno o mas marcajes
incorporando una nueva marcacion manual lo cual evitara, por ejemplo, eventuales
descuentos en las remuneraciones o la imposicion de amonestaciones.

Asimismo, se podran completar las marcaciones de entrada o salida de todos los
trabajadores de la empresa o grupos de ellos, cuando el empleador haya convenido
otorgar la mafiana o la tarde libre.”

Verificacion exitosa v: De igual forma que en el punto anterior, al realizar una
tarea como la de agregar marcaciones, siempre se generara un registro de auditoria
que reflejara dicha accidon, ademas, existe una opcion especial para que se generen
marcaciones colectivas.

Prueba empirica: Se observa en las imagenes que se puede agregar marcaciones
individuales a un determinado trabajador.

Desde el Gestor de Presencia la plataforma permite crear nuevas marcaciones de
forma manual,
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Estos ajustes quedaran en estado “pendiente” hasta que sean autorizados por un
usuario con permisos para ello,
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La plataforma dispone de una utilidad que localiza los dias en los marcajes faltantes
y permite crearlos masivamente,

AUTOMATIZACION DE MARCAJES
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5.67. Madificar, reemplazar, corregir o agregar marcaciones 3

Articulo 39 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Correccion de errores: Los sistemas deberan
permitir la correccion de errores derivados de problemas técnicos o equivocaciones de
los trabajadores. Asi, por ejemplo, el sistema permitird subsanar problemas masivos
derivados de cambios de hora local u otras fallas generales que afecten la hora real de
las marcaciones.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma cuenta con un
proceso puntual que permite la correccidén de errores que se puedan haber producido
por algun problema técnico.

Prueba empirica: Las imagenes a continuacién muestra cémo se realiza el proceso
de correccion de errores.

Desde el Gestor de Presencia la plataforma permite realizar correcciones de
marcajes manualmente,
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Se puede tanto modificar como eliminar marcajes existentes,
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Q@ EDITANDO PROPUESTA DE MARCAJE

Empleado LEOM OLGUIN VASILE

Tipo

Fecha 09/ /08/2024 [m]

@

Incidencia

Observaciones

En cualquier caso, estos ajustes quedaran en estado “pendiente” hasta que sean
autorizados por un usuario con permisos para ello,

Diario Propuestas (EE) Explotacién Alertas Tareas Terminales
10 registros por pigina Q
b + Grupo Empleado Fecha/Hora Tipo Operacién Solicitado Estado Opciones
- s LEON OLGUIN 09/08/2024 vie. R e —
87 CENTRO 1/ ALMACEN 2 Modifica 0240818130200 (EEEID Q
VASILE 19:30:00 R—

Adicionalmente, la plataforma dispone de un proceso que permite modificar la hora
de los marcajes por ejemplo cuando se han generado un desfase tras un cambio de
hora verano/invierno.
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AUTOMATIZACION / AJUSTE DE MARCAJES

) Automatizacién de turnos sin marcajes

Margque esta opcion si desea generar de forma automatica y para los dias seleccionados, los marcajes de los empleados que teniende un turno programade no

tienen todavia ninglin marcaje

ice
Fibot SpA

(O Automatizacién de turnos sin descanso

Margue esta opcidn si desea generar de forma automatica y para los dias seleccionados, los marcajes necesarios para simular el tiempo de descanso del turno
programado

@® Incremento/Decremento hora de marcajes

Marque esta opcion si desea modificar la hora de los ticajes del periodo y grupos seleccionado, por ejemplo cuando se han generado un desfase tras un
cambio de hora veranofinvierno.

Avanar, ? m

Posteriormente se debe indicar el tiempo de diferencia que se desea aplicar y la
plataforma mostrara el detalle de la hora actual de los marcajes y como quedara la
hora modificada.

TOMATIZACION / AJUSTE DE MARCAJES
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Mostrando pagina 1 de 4 (40 registros) < ] 1
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5.68. Procedimiento de modificaciéon, reemplazo o agregado de

marcaciones

Articulo 40 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Procedimiento de modificacion, reemplazo o
agregado de marcaciones. La ejecucion de las acciones sefialadas en el articulo
anterior se ajustara al siguiente procedimiento:

a) El empleador modifica, reemplaza, agrega o corrige la marca original.

b) Luego el sistema automaticamente envia un correo electrénico a la cuenta
personal del trabajador o trabajadores, el cual contemplara, como minimo, el detalle
de la operacién, incluyendo la fecha y hora exactas de la marcacion original y del
nuevo registro, ademas de una breve explicacion del cambio, por ejemplo, "elimina
atraso".

c) El trabajador tendra 48 horas contadas desde el envio del correo para oponerse
a la medida, respondiendo también por correo electrénico a la cuenta que a tal efecto
se le haya informado.

d) Si transcurridas las 48 horas sefialadas el trabajador no se hubiera opuesto a
la modificaciéon, correcciéon, reemplazo o nueva marcacion agregada, ésta se
consolidara para los efectos del calculo de su jornada.

e) Si dentro del lapso de 48 horas siguientes al envio del correo electrdnico el
dependiente se opusiera a la accion, se entendera que rechaza la formula propuesta
y la marca permanecera en su estado original.

f) El mismo procedimiento se utilizard cuando no haya marcacién de inicio o
término de jornada. En tal caso el sistema podra, al dia siguiente, rellenar
automaticamente la o las marcaciones faltantes con la hora de entrada o salida
pactada.

g) El mismo procedimiento bilateral y escrito se utilizara para subsanar cualquier
otra situacion andmala asociada a las marcaciones o su ausencia.”

Verificacion exitosa v: Como ha quedado establecido la plataforma tiene las
instancias necesarias cuando se requiera la realizacion de cambios a las marcaciones
y en cada una de estas opciones, el sistema realiza el envié de correo electréonico
para la formalizacion del movimiento y a la espera de la confirmacion por parte del
trabajador.

Prueba empirica: En las imagenes siguientes se observa el correo electrénico
enviado al trabajador y queda reflejado el proceso completo de lo que se realiza.

Cada vez que se realice un cambio manual de un marcaje se enviara de forma
inmediata al empleado un correo electrénico en el que se reporta como estaba la
marcacion antes del cambio y cdmo quedara después.
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conforme con él.

gue el empleado manifieste que esta

Gestor de Presencia

MOSTRAR TODOS

Estado

Diario Propuestas Explotacién Alertas Tareas Terminales
/ﬁ‘ bt registros por pagina
'[3 +. ID Grupo Empleado Fecha/Hora Tipo Operacién Solicitado
ALONSO
13/06/2024 jue. . 2024-06-14
58 ALMACEN REDONDO [ entraos Modificar
15:25:00 03:31:11
ROBERTO
a2
:::) Mostrando pagina L de 1 (1 registros)
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En caso de que el empleado acepte el cambio se aplicara definitivamente quedando
la marca en rojo de que el marcaje original fue modificado,

o CONSULTA DE MARCAJE

Empleado ALONSO REDONDO ROBERTO hd

Terminal

PUERTA PRINCIPAL

Tipo ENTRADA
Fecha 13/06/2024
hora 15:25
Hash 5ba83138c8246d44c3fd3774702e1cf03930e8ccf4fTabf20e942afe
Incidencia

Observaciones

Ubicacién

Navegador

Timestamp/Usuario 2024-06-14 03:34:06 [ ADMIN
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5.69. Reglas generales de la alteracion de los registros
Articulo 41 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "Reglas generales de la alteracion de los registros:

a) Todas las acciones que se traduzcan en una intervencion o alteraciéon de la
informacion del sistema deberan quedar visibles en pantalla mediante un signo,
simbolo o color que permita visualmente identificar dicha acciéon y averiguar qué
ocurrio.

b) Las acciones sefialadas en los articulos 39° y 40° sélo podran realizarse cuando
su resultado final no cause perjuicio a los trabajadores.

c) Las acciones senaladas en los articulos 39° y 40° no podran realizarse sino
hasta el dia habil siguiente al de la situacidn que se corrige.

d) No podran automatizarse las marcaciones de inicio y fin de jornada.

e) No se aceptardan comprobantes en soporte de papel para complementar o
explicar acciones ejecutadas en los sistemas.”

Verificacion exitosa : Anteriormente, ya quedo establecido que cuando se
producen discrepancias en las marcaciones y cuando ya es confirmado el cambio,
estas quedan observadas con un icono rojo que indica un cambio.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se puede observar lo comentado.

Gestor de Presencia
MOSTRAR TODOS

E Diario Propuestas Explotacidn Alertas Tareas Terminales

/ﬁ‘ bt registros por pagina Q

= 4. ID Grupo Empleado Fecha/Hora Tipo Operacién Solicitado Estado Opciones
ALONSO I

11 13/06/2024 jue. . 2024-06-14

- 58 ALMACEN REDONDO Modificar Q

15:25:00 03:31:11

ROBERTO

e

B Mostrando pagina 1 de 1 (1 registros) 1

© ol Autorizar Seleccionadas M Rechazar Seleccionadas
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5.70. Descuentos

Articulo 42 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Descuentos. Los sistemas no deberan ser
programados para efectuar automaticamente descuentos diarios de remuneracion
sin esperar el término de la semana laboral a menos que, excepcionalmente, se trate
de jornadas que se deban liquidar y pagar en dicho lapso.”

Verificacion exitosa v: Ha quedado comprobado que la aplicaciéon no realiza
ningln tipo de descuento automatico de forma diaria y que es un proceso a
requerimiento esperando la confirmacion de todas las marcaciones realizadas.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se muestra en particular la generacion
del reporte de jornada, que es el que refleja fielmente los tiempos trabajados.

Egn (=] B report - 2024-07-23T184430.585.xlsx - Microsoft Excel - [m] X
Y e pigina  Férmulas Datos  Revisar  Vista @ - o x
o Arial S0 v A A [Z == | Sisjustartedo General - jﬂ '1'#" ic7 =" : o W Ea
Pegjar - N X § - ~|[&~ A -||[= iE sE| & S [ <o 0o Forrrjo Darf:fato Estlfda Irjertar EI;Tr:ar Fo‘:nio 2 Ordenar  Buscary

B A =l ad| = || £ combinary centrar - | (B8~ s | oo 8 5] condicional~ como tabla - celda - - - 27 yiiltrar~ seleccionar -
Portapa... Fuente = Alineacién = Nimero i Estilos Celdas Modificar
| a1 -0 £
AE c D E F G H 1 1 K '=|
]
2 LABOROFFICE
3 Reporte de Jornada
a4
5] Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
6 RUT: 73046935-7
7 SucursalDepto:  ALMACEN
3 =
Jormada Marcas J.O. Horario Marcas A q
g [Fei Ordinaria Entrada/Salida Colacion Colacién Rloral iE Conenanoy JUEE

10 01/01/24 09:00 - 19:00 08:50:00 - 19:16:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 15:49:00 00:37:00

1 02/01/24 09:00 - 19:00 09:02:00 - 18:45:00 14:00 - 16:00 14:08:00 - 16:19:00 AT 00:21:00 00:08:00

12 03/01/24 09:00 - 19:00 08:57:00 - 18:567:00 14:00 - 16:00 13:561:00 - 15:58:00 00:05:00

13 04/01/24 09:00 - 19:00 09:05:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 14:18:00 - 16:12:00 AT 00:17:00 00:18:00

14 05/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 19:10:00 14:00 - 16:00 14:03:00 - 15:56:00 AT.:00:17:00 00:17:00

15 06/01/24 Libre

16 07/01/24 Libre

17

18 Totales 40:00:00 49:49:00 10:00:00 10:10:00 AT 00:55:00 01:25:00

19

Jormada Marcas J.O. Horario Marcas A q

20 R Ordinaria Entrada/Salida Colacién Colacién Aromains = Camenrics] JUESE

21 08/01/24 09:00 - 18:00 09:18:00 - 19:01:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 16:00:00 AT 00:18:00 00:01:00

22 09/01/24 09:00 - 19:00 09:09:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:56:00 - 16:02:00 AT 00:11:00 00:15:00

23 10/01/24 09:00 - 19:00 09:06:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:57:00 - 15:44:00 AT.:00:06:00 00:31:00

21 11/01/24 A

25 12/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 13:46:00 - 15:43:00 AT 00:17:00 00:17:00

26 13/01/24 Libre

27 14/01/24 Libre

28

29 Totales [ 320000 39:33.00 08-00-00 08-06-00 [ AT 00:52.00 [ 01-04:00 |

M 4 » M| Worksheet ~¥J ol m T n |

Listo [EEErrEe o
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5.71. Compensacion
Articulo 43 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Compensacion. Los sistemas deberan ofrecer las
siguientes opciones:

a) Horas extraordinarias sujetas a pago en la liquidacion de remuneraciéon mensual
con el recargo sefialado en el articulo 32 inciso 3° del Cddigo del Trabajo.

b) Horas extraordinarias conducentes a compensacion por dias de descanso
adicionales de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 inciso 4° del Cddigo del
Trabajo.

Si no hubiere pacto escrito que indique lo contrario, las horas extraordinarias se
entenderan efectuadas de acuerdo con lo indicado en la letra a) precedente.”

Verificacion exitosa v: Si bien es cierto, este no es un Sistema de Remuneraciones
propiamente tal, existe la posibilidad de definir como se manejan los sobretiempos
realizados por los trabajadores.

Prueba empirica: Es posible seleccionar para cada empleado la forma en que
quiere una compensacién para sus horas extras trabajadas.
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Articulo 44 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Calculo de atrasos y sobretiempo. Para la
determinacion de los descuentos por tiempo no laborado o pago de horas
extraordinarias, los sistemas deberan calcular con precision de hora, minuto vy
segundo de cada marcaje, restando las cantidades exactas sin aproximacion.”

5.72. Calculo de atrasos y sobretiempo

Verificacion exitosa v: Como quedo demostrado anteriormente y se puede
observar en el Reporte de Jornada las marcaciones registran la informacién con el
formato de hora, minuto y segundo.

Prueba empirica: En la imagen siguiente se aprecia el reporte de jornada, en el
que se aprecia fielmente los tiempos trabajados.

dn (=] s report - 2024-07-23T184430.585.xlsx - Microsoft Excel - [m] X
= Inicio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista @ - o x
=l & . AT E e = B D S Tx g EC W

J 2 Arial 10 | A AT = jllﬁ/ ‘ = Ajustar texto (?eneral ij‘ ﬁﬁ _L;‘d == _f\ _;J Ev l;a
Pegar 7 (N & 8-[5-]&- A = = 5| & combinary centrar - | (B3~ %, 0g0|[%g | Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenar  Buseary
~ condicional ~ como tabla - celda~ - ~ - yfiltrar ~ seleccionar -
Portapa... & Fuente £} Alineacién £} Nimero & Estilos Celdas Maodificar
| AL -0 5|
AE c D E F G H 1 1 K '=|
]
2 LABOROFFICE
3 Reporte de Jornada
a4
5] Nombre: ALONSO REDONDO ROBERTO
6 RUT: 73046935-7
7 SucursalDepto:  ALMACEN
3 =
Jormada Marcas J.O. Horario Marcas A q
g [Fei Ordinaria Entrada/Salida Colacion Colacién Rloral iE Conenanoy JUEE

10 01/01/24 09:00 - 19:00 08:50:00 - 19:16:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 15:49:00 00:37:00

11 02/01/24 09:00 - 19:00 09:02:00 - 18:45:00 14:00 - 16:00 14:08:00 - 16:19:00 AT.: 00:21:00 00:08:00

12 03/01/24 09:00 - 19:00 08:57:00 - 18:567:00 14:00 - 16:00 13:561:00 - 15:58:00 00:05:00

13 04/01/24 09:00 - 19:00 09:05:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 14:18:00 - 16:12:00 AT 00:17:00 00:18:00

14 05/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 19:10:00 14:00 - 16:00 14:03:00 - 15:56:00 AT.:00:17:00 00:17:00

15 06/01/24 Libre

16 07/01/24 Libre

17

18 Totales 40:00:00 49:49:00 10:00:00 10:10:00 AT 00:55:00 01:25:00

19

Jormada Marcas J.O. Horario Marcas A q

20 Fecha Ordinaria Entrada/Salida Colacién Colacién Anomalias HE. Comentarios | D.EJ.

21 08/01/24 09:00 - 18:00 09:18:00 - 19:01:00 14:00 - 16:00 13:44:00 - 16:00:00 AT 00:18:00 00:01:00

22 09/01/24 09:00 - 19:00 09:09:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:56:00 - 16:02:00 AT 00:11:00 00:15:00

23 10/01/24 09:00 - 19:00 09:06:00 - 19:15:00 14:00 - 16:00 13:57:00 - 15:44:00 AT.:00:06:00 00:31:00

21 11/01/24 Al

25 12/01/24 09:00 - 19:00 09:17:00 - 18:52:00 14:00 - 16:00 13:46:00 - 15:43:00 AT 00:17:00 00:17:00

26 13/01/24 Libre

27 14/01/24 Libre

28

29 Totales [ 320000 39:33.00 08-00-00 08-06-00 [ AT 00:52.00 [ 01-04:00 |

M 4 » M| Worksheet ~¥J ol m

Listo [EEERrE U o
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5.73. Alertas 1

Articulo 45 numero 1 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Alertas. Los sistemas contemplaran
obligatoriamente los siguientes avisos:

45.1) Alertas por falta de marcacion: Sin perjuicio de lo sefialado respecto del
llenado de marcaciones faltantes, los sistemas deberan contemplar dos alertas
automaticas relativas a la omision de un registro de inicio o término de actividad:

a) Los sistemas deberan emitir automaticamente un correo electrénico de alerta
al trabajador, con copia al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debid realizarse la marcacidn de inicio de una actividad -jornada, colacion,
etc.-, contados desde la hora de registro pactada, lo que permitird que ambas partes
tomen conocimiento de la situacidén a fin de ser regularizada en la plataforma.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma hace un envio
de correo electrénico, cada vez que detecta que un trabajador tiene un atraso de 30
minutos o mas de la hora pactada.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se aprecia el formato de correo
electrénico que es enviado al trabajador.

La plataforma envia un correo de alerta tanto al empleado como al empleador
cuando transcurridos 30 minutos después de la hora de entrada al turno el empleado
no esta presente,

202



iIce

Fibot SpA

=
@
o]
e
©
-
)]
=
| -
O
[Tl
]
-
©
al
I
o
N
-
N

o

iflcacion

Cert

échico

o

Informe T

! Ausencia despuésdeentrada = X +

> C M

2% mail.google.com/mail/

EEED €
Mail
x
Meet
[ ]
>

= M Gmail

Q_ intrash

Eliminar definitivamente O B m

X
it

o & = @

5 de 555 < >

Ausencia después de entrada al turno: ALONSO REDONDO ROBERTO 2 &

Papelera x

LaborOffice

parami ¥

15:30 (hace 3 horas) “

EL EMPLEADO NO ESTABA PRESENTE 30 MINUTOS DESPUES DE LA HORA DE
ENTRADA AL TURNO

Comprobacion realizada en 27/06/2024 09:30.04

Nombre Empleado :
Grupo Empleado :
Grupo Turno -
Horaric Turno :
Margen Permitido :

Ultimo Marcaje -

Te hemos enviado este correo eledtron
conlacta con nosotros si prefieres que te

ALONSO REDONDO ROBERTO

ALMACEN

ALMACEN

09:00-14:00, 16:00-15:00

30 min.

2024-06-26 18:15:21

sde e software LaborOfice de gestion de fumes y control de presencia. Ponte en
iemos estas nolificaciones a ofra directitn de comen electronico.
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5.74. Alertas 2
Articulo 45 numero 1 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "b) Los sistemas deberan emitir automaticamente
un correo electronico de alerta al trabajador, con copia al empleador, luego de
transcurrido un lapso de 30 minutos desde que debi6 realizarse la marcacion de
término de una actividad, por ejemplo, jornada, colacién, etc., contados desde la
hora de registro pactada, lo que permitirda que ambas partes tomen conocimiento de
la situacion a fin de ser regularizada en la plataforma.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la plataforma hace un envio
de correo electrénico, cada vez que detecta que un trabajador tiene un exceso de
tiempo desde la marcacidn de salida de 30 minutos o mas de la hora pactada.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se aprecia el formato de correo
electréonico que es enviado al trabajador.

La plataforma envia un correo de alerta tanto al empleado como al empleador
cuando transcurridos 30 minutos después de la hora de salida del turno el empleado
sigue presente,
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! Ausencia despuésdeentrada = X

+

> C m 23 mail.google.com/mail/

= M Gmail Q_ intrash X 3= @ @ st o
E@ &« Eliminar definitivamente 0O B @ Tde569 ¢ >
Mail
A Presencia después de salida del turno: ALONSO SANCHEZ RAUL 2 &
Papelera x
Meet
Y LaberOffice 15:30 (hace 3 horas) “
- parami v

EL EMPLEADO AUN ESTABA PRESENTE 30 MINUTOS DESPUES DE LA HORA DE SALIDA
DEL TURNO

Comprobacion realizada en 27/06/2024 19:30.07

Nombre Empleado :
Grupo Empleado :
Grupo Turno -
Horaric Turno :
Margen Permitido :

Ultimo Marcaje -

Te hemos enviado este correo eledtron
conlacta con nosotros si prefieres que te

ALONSO SANCHEZ RAUL

ALMACEN

ALMACEN

09:00-14:00, 16:00-19:00

30 min.

2024-06-27 13:17:00

sde e software LaborOfice de gestion de fumes y control de presencia. Ponte en
iemos estas nolificaciones a ofra directitn de comen electronico.
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5.75. Alertas 3
Articulo 45 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”Si bien los sistemas deberan contemplar
obligatoriamente las alertas senaladas en este nimero, y su configuracion de fabrica
las traera habilitadas por defecto, su utilizacién por parte de los empleadores sera
opcional, debiendo existir la opcidon de deshabilitarlas.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobado la existencia de la opcidén de
configuracién que permite inhabilitar el envio de correos electrénicos en el caso de
atrasos o sobretiempo de 30 minutos o mas de la hora pactada.

Prueba empirica: En la siguiente imagen se puede observar un parametro en la
base de datos permite inhabilitar el envio de correo electronico en los casos
previstos.

@ ubuntu@ip-172-26-10-142: fvar/www/laboroffice - O

ommands end with ; or \g

04.1 Ubuntu 2

Corporation Bb and others.

to clear the current input statement.
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5.76. Alertas 4

Articulo 45 numero 2 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “45.2) Alerta por jornada excesiva. El sistema
presentard una alerta en pantalla cuando un empleador registre o cargue una
jornada ordinaria que exceda los limites diarios o semanales establecidos en la ley.

La alerta sefialada no impedira la carga de la jornada, sino que sélo constituira
un aviso para el empleador.”

Verificacion exitosa v: Se verifica que la plataforma genera una serie de alertas,
en relacidn a excesos de jornadas diarias o semanales conforme a lo configurado y
establecido por la ley.

Prueba empirica: Se adjunta imagen de alertas.

X CONFIGURACION ALERTAS

AL. Margen Inferior Entrada (Omin) AS. Ticajes Consecutivos

A2 Margen Superior Entrada (atrasos) (15min) A6. Margen Convergencia (90%)
A3. Margen Inferior Salida (salida anticipada) (5min) AT. Margen Divergencia (60min)
4. Margen Superior Salida {0min) A3, Margen Ausencia (Omin)

* Este bloque de alertas se puede configurar por 49 Trabajo Sin planificar

grupo y empleado

AL0. Turnos Sin Cubrir
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5.77. Alertas 5
Articulo 45 numero 3 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”“45.3) Alerta por compensacion de dias de
descanso. Si las partes hubieren acordado que las horas extraordinarias se
compensarian con dias de descanso adicionales, de acuerdo con lo prescrito en el
articulo 32 inciso 4° del Codigo del Trabajo, el sistema enviard automaticamente
cada 30 dias un correo electrénico a las partes sefialando al empleador la cantidad
de horas compensables de cada dependiente y, a este uUltimo, el nUmero de dias de
descanso adicional que ha acumulado y su fecha de prescripcion.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: Se verifica que la plataforma envia un correo electrénico
automaticamente cada 30 dias a las partes.

Prueba empirica: No aplica.
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5.78. Alertas 6

Descripcion de la normativa: “45.4) Alerta de desconexion. En el caso de los
teletrabajadores sujetos a la obligacidn de uso de un sistema electrénico de registro
y control de asistencia, las plataformas deberan emitir automaticamente un correo
electrénico de aviso al dependiente cuando falten 30 minutos para el inicio de su
periodo de desconexion.”

Verificacion exitosa : La plataforma envia automaticamente un correo
electrénico a los empleados que trabajen de forma remota cuando falten 30 minutos
antes de su termino de jornada.

Prueba empirica: Se adjunta imagen de alertas.

X CONFIGURACION ALERTAS

AL Margen Inferior Entrada (Omin) A5, Ticajes Consecutivos

A2. Margen Superior Entrada (atrasos) (15min) A6. Margen Convergencia (90%)
A3. Margen Inferior Salida (salida anticipada) (5min) AT. Margen Divergencia (60min)
Ad. Margen Superior Salida {omin) A3. Margen Ausencia (0min)

* Este bloque de alertas se puede configurar por 49, Trabajo Sin planificar

grupoy empleado

AL0. Turnos Sin Cubrir
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5.79. Flexibilidad horaria

Articulo 46 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Flexibilidad horaria: Los empleadores podran
establecer un sistema de flexibilidad horaria, mediante el cual el trabajador pueda
elegir el momento de inicio de la jornada dentro de una franja de tiempo,
ajustandose automaticamente el momento de salida segun la hora efectiva de
ingreso.

La formula sefialada podra ser aplicada a todos los trabajadores o a grupos de
ellos dependiendo de la naturaleza de sus funciones.

Lo sefialado debe entenderse sin perjuicio de la situacion de los trabajadores
madres y padres de menores de hasta doce afios, y las personas que tengan el
cuidado personal de éstos, en cuyo caso la implementacion de una banda horaria
corresponde a un derecho establecido y regulado en el articulo 27 del Cédigo del
Trabajo.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente se ha podido comprobar que la plataforma
tiene la posibilidad de manejar la flexibilidad horaria, otorgando margenes para el
ingreso como para la salida.

Prueba empirica: En las siguientes imagenes se observa como aplicar este
procedimiento que puede ser individual o colectivo.

La plataforma permite gestionar la flexibilidad horaria de diversas formas. La
primera de ellas es la flexibilidad total, en cuyo caso el empleado puede realizar su
jornada en cualquier momento del dia siempre y cuando cumpla con el total de horas
del turno que tiene asignado. La segunda es la flexibilidad parcial sujeta a margenes
que se pueden configurar a nivel de Empresa, a nivel de departamento y a nivel de
empleado, teniendo preferencia los margenes de empleado, luego los de
departamento y en Ultima instancia los de Empresa.

El siguiente es un ejemplo de configuracion de margenes de empleado,
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2S% EDITANDO EMPLEADO #1562

General Movimientos Inf. Laboral Funciones Contratos Presencia Portal

Password Terminal =~ sssees Actualizar password terminal biométrico

Usuario administrador de terminales biométricos

Fibot SpA

Tarjeta RFID

Ajuste Saldo 0 0
Horario Flexible - Flexibilidad sujeta a margenes v
Margen Inf. Entrada 60 Activar Margen
Margen Sup. Entrada 30 Activar Margen
Margen Inf. Salida 30 Activar Margen
Margen Sup. Salida 120 Activar Margen

Extender convergencia a toda la franja

0 B Tratamiento Datos & Archivos @ Terminales Cerrar

En este caso el empleado podria comenzar su jornada en la franja que abarca desde
60 minutos antes del horario oficial del turno hasta 30 minutos después, es decir, si
la hora de entrada al turno es las 7:00 de la manana, el empleado podria entrar en
el rango desde las 6:00 hasta las 7:30; del mismo modo aplica los margenes de
salida para la finalizacion de la jornada.
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5.80. Documentos y firmas 1
Articulo 47 numero 1 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Documentos y firmas: Para la correcta operacion
del sistema, éste deberd permitir crear y, si corresponde, firmar, documentos
electrdnicos.

47.1) Tipos de documentos: Los sistemas permitiran crear los siguientes tipos de
documentos:

a) Anexos: Se consideraran anexos del contrato de trabajo aquellos documentos
que modifiquen de manera permanente una o mas de las condiciones originales
pactadas en la convencion, por ejemplo, el cambio de la duracidén de una jornada
fija o su distribucién o la implementacidn de la modalidad de teletrabajo. En este
caso el documento debe constar por escrito y ser firmado por ambas partes de la
relacion laboral.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la aplicacion permite la
creacion de diversos Anexos de trabajo que modifican las condiciones laborales.

Prueba empirica: La imagen muestra el documento anexo que genera el sistema.

Desde el Gestor de Empleados la plataforma permite generar un documento Anexo
que el empleado podra firmar para autorizar el tratamiento de sus datos personales,
entre los que se encuentra el correo electrénico, dicho Anexo es una plantilla
completamente modificable a las necesidades que se presenten en diferentes casos
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General Movimientos

Codigo

Cédigo Interno

Fibot SpA

Apellidos

Nombre

Teléfono

Direccién

Localidad

Email

Grupo

Categoria

e

% EDITANDO EMPLEADO #1562

Inf. Laboral Funciones Contratos Presencia Portal

73046935-7

ALONSQ REDONDO

ROBERTO

ALONSOREDONDO_ROBERTO@GMAIL.COM
ALMACEN v

GENERICA hd

& Archivos @i Terminales Cerrar
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CON EL SOFTWARE LABOROFFICE

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado/a por,

- (en adelante “La Empresa”) de lo siguiente:

i. La Empresa utilizara datos personales de los cuales soy titular para el uso del
software LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

ii. La Empresa actuara como Responsable del Tratamiento de los datos personales
garantizando en todo momento su confidencialidad y seguridad.

iii. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la normativa vigente,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de dicha informacion.

iv. Que podré ejercer dichos derechos mediante solicitud dirigida por escrito al
responsable de recursos humanos o en su defecto al gerente de la Empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la Empresa para tratar mis datos personales con el software
LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

La informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Nombre Completo ROBERTO ALONSO REDOMDO
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Correo Electronico ALOMSOREDONDO_ROBERTO@GMAIL.COM

N° Doc.ldentidad 73046935-7
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5.81. Documentos y firmas 2

Articulo 47 numero 1 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”b) Pactos: Se entenderad por pactos aquellos
acuerdos mediante los cuales las partes regulen situaciones transitorias, por
ejemplo, la realizacidon de horas extraordinarias. Estos documentos deben constar
por escrito y ser firmados por ambas partes.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la aplicacion permite la
creacion de documentos que permiten la formalizacion de acuerdos entre el
empleado y empleadores.

Prueba empirica: En las imagenes a continuacion se puede observar como se
puede llevar a cabo este procedimiento.

La plataforma permite generar un documento configurable para contemplar los casos
en los que empleado y empleador llegan a un acuerdo de horas extraordinarias.

Gestor de Archivos

MOSTRAR TODOS

Recibidos Enviados
10 registros por pagina Q

Fecha/Hora
D Archivo Tipo Destinatario Observaciones Creacién Opciones

PACTO HORAS PLANTILLA ACUERDO b
10 acuerdo_horas_extra.dobx TODOS 2024-06-27 12:38:41 o 9 8 ¢ Rl
EXTRAORDINARIAS HORAS EXTRA

Mostrando pdgina 1 de 1 (1 registros)

El documento serd enviado automaticamente al correo electrénico del empleado
como se aprecia en las siguientes capturas de imagen,
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Meet
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o LaborOffice @& 1843 (hace Ominutos) ¢y @ &

Se ha puesto a su disposicion el archive adjunto (PACTO HORAS EXTRAORDINARIAS)
que también puede descargar desde el Portal del Empleado

Te hemos enviado este correo elecironico desde el software LaborOffice de gestion de tumos y control de presencia. Ponte en
contacto con nosotros si prefieres que te enviemos estas nofificaciones a ofra direccion de correo electronico.
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5.82. Documentos y firmas 3

Articulo 47 numero 1 letra c Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “c) Notificaciones: Documentos emanados de una
de las partes de la relacion laboral, mediante los cuales se pone alguna circunstancia
en conocimiento de la otra, por ejemplo, un cambio de turno, una amonestaciéon o
un nuevo ciclo de aquellos sefalados en el articulo 22 bis del Cddigo del Trabajo. En
estos casos la firma del trabajador puede ser sustituida por el proceso de Login o
identificacion en el sistema.”

Verificacion exitosa v: Ha quedado comprobado que el sistema permite una
comunicacién bilateral entre empleado y empleador la que se puede materializar a
través de notificaciones.

Prueba empirica: Cuando los empleados acceden al Portal del Empleado,
autenticados con su nombre de usuario y contrasefia, a través de este pueden
realizar solicitudes de vacaciones y/o dias de permiso; dichas solicitudes seran
notificadas por correo electrdnico a los responsables con un cddigo QR que permite
validar la autenticidad de la solicitud,

fficacion LaborOffice (Solicit X 4

> C M 25 mail.google.com/mail/u/0

= Mi Gmail Q, Buscar correo E @ ® o
9 « B O ® B @ de 37.129 >

Notificacion LaborOffice (Solicitud de Permiso) = recibidos x 2 B

o LaborOffice @ 152 (hace3minutes) K @
parami ~

El empleado ROBERTO ALONSO REDONDO ha enviado una solicitud de permiso para el
05/07/2024

LaborOffice™

1archivo adjuntos Analizado por Gmail ® @&

Escaneando el cédigo QR se puede navegar directamente a la solicitud para
comprobar su veracidad,
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x  +

C M 23 latam1.laboroffice.

ALONSO REDONDO ROBERTO
ALMACEN / GENERICA

Grupo ALMACEN
Turno (01P1) 9:00 - 14:00 Y 16:00 - 19:00
Horario 09:00-14:00, 16:00 - 19:00

Tipo de Solicitud DIA DE PERMISO

Fibot SpA

Observaciones.
Timestamp 20/06/2024 11:01:55

Estado

Adicionalmente, la plataforma guarda de forma automatica un registro de cada uno
de los pasos que realiza un usuario, como, por ejemplo, cada vez que accede a su
portal, cada solicitud que realiza, etc., esta informacién se puede consultar desde la
pantalla de Auditoria como se muestra en la siguiente captura, pudiendo filtrar los
registros por usuario y fechas,

LaborOffice X k2

C M 23 latam1.laboroffice.cl

0 Auditoria de Usuarios
Inicio Auditorfa de Usuarios

L
10 registros por pagina Q RITRODEAUDIT .
| Fecha Desde
D + Usuario ur Método Timestamp Resp. Opciones
01/07/2024 83
“"‘ 1520 ALONSO REDONRO i/labe b/solicitud POST 2024-07-0111:15:08 Q
api/laborwebfsolicitudes 124-074 . F
R pi/ echa Hasta
s 01/07/2024 =]
u ALONSO REDONDO N
1519 api/laborweb/signin POST 2024-07-01 11:14:51 . Q

ROBERTO Aplicacion

E
Mostrando pagina 1 de 1 (2 registros) Portal Empleade ¥

-

Usuario
©

v
’ Data
>
=
-3
|

© 2024 LaborOffice 3.1.0 (01.07.2024 08:26:46)

Se puede acceder al detalle de cada registro en cuyo caso se podran consultar otros
detalles como la IP y el navegador desde donde el usuario realizd la conexion, la
fecha y hora exacta, etc.
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Usuario

url

Método

Timestamp

P

Navegador

Fibot SpA

Data

Respuesta

Y= AUDITORIA DE USUARIOS

ALONSO REDONDO ROBERTO

api/laborweb/solicitudes

POST

2024-07-01 11:15:08

62.42.96.79

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Wing4; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36

ta":"2024-07-
":"2024""tipo

qn
14" "observaci

es":null,"tipo":"50.

nes_anio_anterior":"0"]

ok

archivo_i
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5.83. Documentos y firmas 4
Articulo 47 numero 1 letra d Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “d) Solicitudes: Documentos unilaterales mediante
los cuales el trabajador realiza un requerimiento al empleador, por ejemplo, uso de
feriado legal, permisos, etc. En estos casos la firma del dependiente puede ser
sustituida por el proceso de Login o identificacidon en el sistema.”

Verificacion exitosa v: Ha quedado comprobado que al igual que en el punto
anterior, el sistema permite la generacion de ciertos documentos que permiten la
comunicacion entre empleado y empleador.

Prueba empirica: Similar al punto anterior, cuando los empleados acceden al Portal
del Empleado, autenticados con su nombre de usuario y contrasefia, a través de
este pueden realizar solicitudes de vacaciones y/o dias de permiso; dichas
solicitudes seran notificadas por correo electrdnico a los responsables con un cédigo
QR que permite validar la autenticidad de la solicitud,

! Notificacién LaborOffice (Solici. X+

@ 2 mailgoogle.com/mail

Notificacion LaborOffice (Solicitud de Permiso) Recbidos x a B

o LaborOffice @ 52 hace 3minutes)  Yr @ €
para mi ~

El empleado ROBERTO ALONSO REDONDO ha enviado una solicitud de permiso para el
05/07/2024

LaborOffice™

1archivo adjunte- Analizado por Gmail © & ¢

Escaneando el cédigo QR se puede navegar directamente a la solicitud para
comprobar su veracidad,
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C [ 23 latam1.laboroffice.

ALONSO REDONDO ROBERTO
ALMACEN / GENERICA

Grupo ALMACEN
Turno (01P1) 9:00 - 14:00 ¥ 16:00 - 19:00
Horario 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00

Tipo de Solicitud DIA DE PERMISO

Fibot SpA

Observaciones
Timestamp 20/06/2024 11:01:55

Estado «

Adicionalmente, la plataforma guarda de forma automatica un registro de cada uno
de los pasos que realiza un usuario, como, por ejemplo, cada vez que accede a su
portal, cada solicitud que realiza, etc., esta informacién se puede consultar desde la
pantalla de Auditoria como se muestra en la siguiente captura, pudiendo filtrar los
registros por usuario y fechas,

LaborOffice X *

C A =3 latam1.laboroffice.

o Auditoria de Usuarios

Inicio | Auditorfa de Usuarios

L
10 registros por pagina Q FILTRO DE AUDIT...
| Fecha Desde
ID 4 Usuario urt Método Timestamp Resp. Opciones
oi/o7/2024 B
se8 1520 O FEIDNDO api/laborweb/solicitudes POST 2024-07-01 11:15:08 . Q
ROBERTO pyiaonuEty 4 : Fecha Hasta
s ajo7/2024 B
[ - | ALONSO REDONDO
1519 api/laborweby/signin POST 2024-07-01 11:14:51 . Q

ROBERED Aplicacién

Portal Empleade ¥

Mostranda pagina 1 de 1 (2 registros)

Usuario

o
v

. Data
>
=
e
|

© 2024 LaborOffice 3.1.0 (01.07.2024 08:26:46)

Se puede acceder al detalle de cada registro en cuyo caso se podran consultar otros
detalles como la IP y el navegador desde donde el usuario realizd la conexion, la
fecha y hora exacta, etc.
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Y= AUDITORIA DE USUARIOS

Usuario

url

Método

Timestamp

IP

Navegador

Data

Respuesta

ALONSO REDONDO ROBERTO

api/laborweb/solicitudes

POST

2024-07-0111:15:08

62.42.96.79

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36

‘apillaborweb)\/solicitudes","mc

g
14" "observ
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5.84. Documentos y firmas 5
Articulo 47 numero 2 letra a Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “47.2) Flujo de los documentos:

a) Para la suscripcion de los documentos individualizados en las letras a) y b)
precedentes, se seguiran los siguientes pasos:

i) Una vez completado el documento por el empleador, el sistema lo enviara
automaticamente al trabajador a su correo personal registrado en la plataforma.

ii) El trabajador podra aceptar o rechazar la propuesta, respondiendo
directamente al correo electrdnico recibido o a un enlace contenido en él.

iii) Si el trabajador aceptare la propuesta, el sistema automaticamente enviara
una copia firmada a cada parte a los correos que tengan registrados.

iv) Si el trabajador rechazare lo propuesto por el empleador, este Gltimo podra
modificar el documento y enviarlo nuevamente. De ser necesario se podra repetir el
mismo procedimiento.”

Verificacion exitosa v: Se verifica que el flujo corresponde con los documentos
solicitados.

Prueba empirica: No aplica.
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5.85. Documentos y firmas 6
Articulo 47 numero 2 letra b Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “b) Para la realizacion de las solicitudes sefialadas
en la letra d) del N°47.1) precedente, se seguiran los siguientes pasos:

i) Los sistemas ofreceran un menu con diversas opciones de solicitudes que pueda
requerir el trabajador considerando, como minimo, las siguientes: uso de feriado,
permisos con y sin goce de remuneraciones, compensacion de horas extraordinarias
por dias de descanso adicional y cambio de turnos.

ii) Una vez seleccionada la opcidn el sistema permitird al trabajador llenar los
datos necesarios para la solicitud.

iii) Al enviar el documento a través del sistema, el trabajador recibira
automaticamente una copia de ella en su correo privado para su archivo personal.

iv) Si el empleador rechazare la solicitud, la respuesta deberd sefalar de manera
clara la posibilidad de apelar de la decisién, el plazo para hacerlo y ante quién
presentar la reclamacion.”

Verificacion exitosa v: Se verifica que el flujo corresponde con los documentos
solicitados.

Prueba empirica: No aplica.
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5.86. Documentos y firmas 7

Articulo 47 numero 3 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: "47.3) Firmas electrénicas. Cuando los trabajadores
deban firmar electronicamente algun documento o solicitud creado por el mismo
sistema de registro y control de asistencia, por ejemplo, un anexo de contrato, una
solicitud de feriado o permiso, podran hacerlo a través de firma electrénica simple,
es decir, claves o password, biometria, etc.

Excepcionalmente, en el caso de los documentos unilaterales (notificaciones o
solicitudes), se considerara firmado el documento por el hecho de haberse
identificado ya el requirente al ingresar al sistema.

Cuando se trate de sistemas autodesarrollados por una empresa, la generacion y
administracion de las firmas electronicas simples, deberan ser entregadas a una
persona natural o juridica que no tenga relacion de ningun tipo con el empleador,
funcién que puede ser asumida por el mismo prestador del servicio de control de
asistencia.”

Verificacion exitosa v: En este aspecto hay que recalcar que los empleadores no
tienen ningun tipo de acceso a la informacion privada de los trabajadores, como
pueden ser password o biometria, por lo que es el prestador del servicio de control
de asistencia el que puede administrar dicha informacion.

Prueba empirica: A continuacidn, se muestran imagenes relacionadas con aspectos
que guardan relacion con firma electrénica y permite certificar que una determinada
persona esta realizando algun tipo de evento en la solucién.

La plataforma no considera la administraciéon de contrasefas, por lo que la Unica
posibilidad para acceder a ellas tiene que ser por consola de administracion del
motor de base de datos, adicionalmente, estas se encuentran cifradas por lo que es
imposible conocer sus valores reales.
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Cuando los empleados acceden al Portal del Empleado, autenticados con su nombre
de usuario y contrasefia, a través de este pueden realizar solicitudes de vacaciones
y/o dias de permiso; dichas solicitudes seran notificadas por correo electrénico a los
responsables con un codigo QR que permite validar la autenticidad de la solicitud,

v ! Notificacién LaborOffice (Selicic X+

€ 2 C @ 25 mail.google.com/mail/u/0/#inbox/WhctKLbFSvbVIwkKPHVKNRPrZGKKwCIVzBLNLcQIGrLVhIRb... Y aQ

= Mi Gmail Q Buscar correo = ® & @ o
&2 € o ® B @ de 37129 >

Mail

- Notificacion LaborOffice (Solicitud de Permiso) Recibidos x a B
et 0 LaborOffice IS x @ «

El empleado ROBERTO ALONSO REDONDO ha enviado una solicitud de permiso para el
05/07/2024

LaborOffice™

1archivo adjunte- Analizado por Gmail © & <
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Escaneando el cdédigo QR se puede navegar directamente a la solicitud para
comprobar su veracidad,
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C [ 23 latam1.laboroffice.

ALONSO REDONDO ROBERTO
ALMACEN / GENERICA

Grupo ALMACEN
Turno (01P1) 9:00 - 14:00 ¥ 16:00 - 19:00
Horario 09:00 - 14:00, 16:00 - 19:00

Tipo de Solicitud DIA DE PERMISO

Fibot SpA

Observaciones
Timestamp 20/06/2024 11:01:55

Estado «

Adicionalmente, la plataforma guarda de forma automatica un registro de cada uno
de los pasos que realiza un usuario, como, por ejemplo, cada vez que accede a su
portal, cada solicitud que realiza, etc., esta informacién se puede consultar desde la
pantalla de Auditoria como se muestra en la siguiente captura, pudiendo filtrar los
registros por usuario y fechas,

LaborOffice X *

C A =3 latam1.laboroffice.

o Auditoria de Usuarios

Inicio | Auditorfa de Usuarios

L
10 registros por pagina Q FILTRO DE AUDIT...
| Fecha Desde
ID 4 Usuario urt Método Timestamp Resp. Opciones
oi/o7/2024 B
se8 1520 O FEIDNDO api/laborweb/solicitudes POST 2024-07-01 11:15:08 . Q
ROBERTO pyiaonuEty 4 : Fecha Hasta
s ajo7/2024 B
[ - | ALONSO REDONDO
1519 api/laborweby/signin POST 2024-07-01 11:14:51 . Q

ROBERED Aplicacién

Portal Empleade ¥

Mostranda pagina 1 de 1 (2 registros)

Usuario

o
v

. Data
>
=
e
|

© 2024 LaborOffice 3.1.0 (01.07.2024 08:26:46)

Se puede acceder al detalle de cada registro en cuyo caso se podran consultar otros
detalles como la IP y el navegador desde donde el usuario realizd la conexion, la
fecha y hora exacta, etc.
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Y= AUDITORIA DE USUARIOS

Usuario

url

Método

Timestamp

IP

Navegador

Data

Respuesta

ALONSO REDONDO ROBERTO

api/laborweb/solicitudes

POST

2024-07-0111:15:08

62.42.96.79

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/126.0.0.0 Safari/537.36

‘apillaborweb)\/solicitudes","mc

g
14" "observ
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5.87. Compatibilidad con otros sistemas de control de asistencia

Articulo 48 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Compatibilidad con otros sistemas de control de
asistencia: Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 33 del
Cddigo del Trabajo, se estara a las siguientes reglas:

a) Soporte: Cada empleador debe mantener un solo tipo de sistema de registro
y control de asistencia, es decir, solo papel o sélo electrdnico.

b) Cantidad: Cuando el empleador utilizare una plataforma electrénica de aquellas
regidas por la presente resolucion exenta, debera usar el mismo producto comercial
para todas sus instalaciones y para aquellos dependientes que se encontraren bajo
la modalidad de teletrabajo, vale decir, mantener un solo proveedor del servicio.

Excepcionalmente, un empleador podra llevar mas de un mecanismo de registro
y control de asistencia cuando emplee a trabajadores que se encuentren afectos
obligatoriamente a un sistema especial, por ejemplo, los choferes y auxiliares de
vehiculos de transporte interurbano de pasajeros o transporte interurbano de carga.

c) Origen de la informacion: Los datos utilizados para la contabilizacién de la
asistencia, horas de trabajo y descansos sélo pueden provenir de un sistema
electrénico autorizado por la Direccion del Trabajo.”

Verificacion exitosa v: No aplica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.88. Mecanismo no cumple con la regulacion
Articulo 49 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Mecanismo no cumple con la regulacidon: A fin de
evitar indefension de los trabajadores, si durante un proceso de fiscalizacion se
detectare que la plataforma utilizada por un empleador no cuenta con la autorizacion
de esta Direccidén, de todas formas se tomard en consideracion la informacion
entregada por el sistema. Lo que debe entenderse sin perjuicio de la imposicion de
las sanciones que correspondan.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: No aplica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.89. Derecho de eleccion del sistema
Articulo 50 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Derecho de eleccidn del sistema. Dado que llevar
correctamente un sistema de registro y control de asistencia constituye una
obligacion legal establecida en el inciso 1° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo, los
empleadores tienen el derecho de elegir el tipo de mecanismo que emplearan para
tal fin. Cuando optaren por emplear sistemas electrénicos de registro y control de
asistencia, deberan escoger entre alguna de las plataformas autorizadas por la
Direccion del Trabajo.”

Fibot SpA

Verificacion exitosa v: No aplica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.90. Obligacion de uso
Articulo 51 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ” Obligacion de uso. Para dar cumplimiento a la
obligacion sefialada en el inciso 1° del articulo 33 del Cddigo del Trabajo, los
dependientes deberan usar los sistemas de registro y control de asistencia que utilice
su empleadora, siempre que ellos se ajusten a las condiciones establecidas en la
presente resolucion exenta.

Fibot SpA

La utilizacion debera realizarse de acuerdo con las normas que al efecto imparta
el empleador.”

Verificacion exitosa v: No aplica.

Prueba empirica: No aplica.
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5.91. Teléfonos moviles

Articulo 52 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Teléfonos moviles. La utilizacidon de equipos de
telefonia celular como parte de un sistema de registro y control de asistencia se
regira por las siguientes reglas:

52.1) Teléfonos moaviles entregados por el empleador. Las empresas podran
entregar equipos telefonicos como medios de identificacion para realizar las
marcaciones pertinentes. En tal caso, cabe tener presente las siguientes
consideraciones:

a) La empleadora debera asumir todos los costos derivados de la utilizacion de
los equipos, incluyendo, por ejemplo, el plan de datos, recambio de accesorios,
servicio técnico, reposicion del teléfono, etc.

En consecuencia, si el plan de datos provisto por la empleadora no alcanzare a
cubrir el periodo semanal, quincenal o mensual acordado, el trabajador no se
encontrara obligado a realizar marcaciones hasta que el sefialado plan sea
recargado.

b) Los trabajadores deberan utilizar los equipos de acuerdo con las reglas técnicas
informadas en las capacitaciones recibidas y, asimismo, cuidar los teléfonos segun
las indicaciones contempladas en el reglamento interno de la empresa.

c) Los trabajadores deberan devolver los equipos al empleador cuando asi se les
solicite.

52.2) Teléfonos méviles personales de los trabajadores. La utilizacién de equipos
personales de los dependientes se ajustara a lo siguiente:

a) Los trabajadores deben consentir por escrito en utilizar equipos propios para
el desarrollo de sus funciones. El acuerdo deberd ser incorporado al contrato
individual o un anexo de éste.

b) Las partes de la relacidén laboral son libres de concordar las condiciones que
estimen pertinentes para el uso de equipos personales.

c) Sin perjuicio de lo senalado, la empleadora siempre debera asumir todos los
costos derivados de la utilizacion de los equipos incluyendo, por ejemplo, el plan de
datos, servicio técnico, seguros, accesorios y los demas que las partes pudieren
acordar.

El pago de las sumas acordadas por las partes para la utilizaciéon del sistema de
registro y control de asistencia podra realizarse de dos formas:

i) Pagando el empleador directamente los servicios a cada proveedor.
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ii) Pagando el empleador directamente a los trabajadores la suma total convenida,
junto a su remuneracién mensual. En este caso, los dependientes se encontraran
obligados a destinar las sumas recibidas exclusivamente para los fines acordados.

Ahora bien, si la suma pagada por la empleadora para cubrir el plan de datos
requerido no alcanzare a cubrir el periodo semanal, quincenal o mensual acordado,
el trabajador no se encontrara obligado a realizar marcaciones hasta que el sefialado
plan sea nuevamente pagado.

Los trabajadores tampoco serdn responsables de los inconvenientes que se
produzcan por la falta de pago o pagos insuficientes del empleador respecto de las
sumas asociadas, por ejemplo, a seguros, compra o reposicién de accesorios,
servicios técnicos o pago de licencias de software.

d) Las aplicaciones que se deban instalar en los teléfonos no deberan requerir
mas permisos que los estrictamente necesarios para la utilizacion del sistema de
control de asistencia y horas de trabajo. De este modo, no se considerara ajustado
a Derecho, por ejemplo, requerir acceso al material fotografico, correo electrénico o
redes sociales del dependiente, encontrandose, en general, vedado al empleador el
acceso a toda la informacién privada de aquél.

e) Las partes podran pactar la forma en que el trabajador registrara inicio o
término de una actividad, por ejemplo, mediante una clave, uso de huella digital, el
envio de una fotografia del lugar de prestacidon de servicios, escaneo de un codigo
bidimensional (QR), etc.

f) Si los trabajadores asi lo acordaren expresamente, podran obligarse a
mantener sus teléfonos celulares con bateria suficiente para realizar las marcaciones
exigidas.

g) Si las exigencias técnicas del sistema requirieran de un equipo de
caracteristicas diferentes al del trabajador, el empleador deberd asumir los gastos
gue pudiera generar un cambio del teléfono.

52.3) Todo lo sefalado en este articulo debe entenderse aplicable, en lo que
corresponda, a los demas equipos electrénicos que pudieran formar parte del
sistema, tales como computadores o tablets.”

Verificacion exitosa v: Esta versién de la aplicacién no considera el uso de
dispositivos moviles para la realizacion de marcaciones.

Prueba empirica: No aplica.
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5.92. Geolocalizacion
Articulo 53 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Geolocalizacidén: La utilizacion de herramientas
destinadas a determinar la ubicacién geogréafica del lugar en que se realiza cada
marcacion, por ejemplo, GPS o GMS, debera ajustarse a las siguientes reglas:

a) La herramienta podra ser utilizada por el empleador para otros fines operativos
o productivos, siempre que no afecte la normal operacién del sistema, y que se
asegure que el software o componentes adicionales no generaran vulnerabilidades
a su funcionalidad, tiempos de respuesta o seguridad.

b) Si se utilizaren aplicaciones especiales, ellas podran solicitar dentro de sus
permisos el acceso a la ubicacion geografica del trabajador.

c) Los sistemas no podran bloquear la realizacion de las marcaciones cuando la
plataforma detecte, por el uso de geolocalizacion, que el trabajador se encuentra
apartado del lugar convenido para efectuar el registro.

d) Las aplicaciones instaladas en equipos méviles podran, sélo mientras se realiza
la marcacion, bloquear otras aplicaciones telefénicas que interfieran o afecten la
fidelidad de la geolocalizacién.

e) Dada la finalidad de los sistemas, es decir, controlar asistencia y horas de
trabajo, no se ajusta a Derecho exigir que se encuentre encendida durante toda la
jornada.

No obstante, excepcionalmente, se podra mantener una geolocalizacion
permanente en los casos siguientes:

i) Cuando la geolocalizacién forme parte de una maquinaria o medio de transporte
y se justifique por la seguridad de las personas, por ejemplo, en las naves o
aeronaves, o por razones de seguridad de los trabajadores, como ocurriria con los
vehiculos de transporte de valores.

ii) Cuando una norma legal asi lo establezca.

f) Los registros de posicionamiento deberan ser almacenados por 5 afios, al igual
que las marcaciones.”

Verificacion exitosa v: Esta version de la aplicacion no considera el uso de la
Geolocalizacién como parte integral de la misma.

Prueba empirica: No aplica.
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5.93. Aplicaciones de mensajeria instantanea

Articulo 54 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Aplicaciones de mensajeria instantanea. Los
sistemas so6lo podran utilizar aplicaciones de mensajeria instantanea, de acuerdo
con los siguientes criterios:

a) Las aplicaciones deben formar parte integral del sistema, por lo que deben ser
objeto del proceso de certificacion y posterior autorizacion de este Servicio.

b) Las respectivas aplicaciones no se encontraran destinadas a realizar
marcaciones de inicio o término de una actividad, sino, por ejemplo, a informar de
un problema del sistema o recibir instrucciones relacionadas con la jornada o turno.

c) La utilizacidon de aplicaciones de mensajeria instantanea no reemplazara al
correo electrénico personal de los trabajadores.

Lo sefialado en este numeral no obsta al derecho de las partes para acordar la
utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea, tales como: WhatsApp,
Telegram u otras, para fines distintos al del control de la asistencia y horas de
trabajo.”

Verificacion exitosa v: Esta version de la aplicacion no considera el uso de
aplicaciones de mensajeria instantanea, solo el uso de correo electrénico para la
interaccion entre empleador y empleado.

Prueba empirica: No aplica.
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5.95. Trabajo a distancia

Articulo 55 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Trabajo a distancia. Los dependientes que presten
servicios a distancia y los teletrabajadores podran encontrarse sujetos a un sistema
de registro y control de asistencia, el cual, ademas de los requisitos contenidos en
la presente resolucién exenta, debera cumplir las condiciones que a continuacion se
indican:

a) Los medios utilizados para el control de la jornada no podran considerar
herramientas que vulneren los derechos fundamentales de los trabajadores o los
sometan a un estrés innecesario. Por lo tanto, no se considerara ajustado a Derecho
que se imponga, por ejemplo, la obligacion de mantener encendida la cdmara web
de un computador o el sistema de audio de este.

Lo seflalado no obsta a que las marcaciones se realicen, por ejemplo, mediante
una clave, mensaje de voz, biometria o reconocimiento de una imagen.

b) Las plataformas podran utilizar también sistemas de geolocalizacién, pero sélo
para la realizacién de la respectiva marcacién.

c) Si el trabajador tuviera una jornada mixta, es decir, si ha pactado una
combinacién de tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella, el sistema
deberd contemplar ambas formas de registro y entregar, segin los reportes que
corresponda, las cifras totales de la semana.”

Verificacion exitosa v: Como ha quedado comprobado el sistema tiene un portal
de trabajadores en donde es posible la realizacion de marcaciones.

Prueba empirica: Una vez dentro de la plataforma accediendo con su acceso de
usuario, el empleado podra realizar marcajes desde el botdon existente para este
proposito, tal como se muestra en la siguiente captura de imagen.
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Cuadro de Mando

26 +0

Vacaciones Pendientes

3+0

Dias Permiso Pendientes

08:34

NO PRESENTE

16 agosto

mai mi j sdl dom. mar. | mié.
20/08 | 21/08 | 22/08 | 23/08 | 24/08 | 25/0! 26/08 | 27/08 | 28/08

ALMACEN

# Cuadro de Mando
=]

Reportes DT Chile

N Grupo Diario
Cuadrantes

Presencia

Solicitudes

Cambios de Turno LEON OLGUIN VASILE

Mensajes

MORERA GONZALEZ VANESAMARIA
Archivos

PELAEZ PALOMARES VERONICA
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Cuando el empleado pulsa el botdn para realizar el marcaje, la plataforma registra
una propuesta de marcaje que debe ser validada por un responsable,

v @ LaborOffice x 4+ - O X

&« ¢ [ 25 latam1.laborofficecloud.com/presencia Q@ &= & o O & o

O Gestor de Presencia -
MOSTRAR TODOS

Diario Propuestas Explotacion Alertas Tareas Terminales
10 registros por pagina Q

!=‘ ID 4 Grupo Empleado Fecha/Hora Tipo Operacién Solicitado Estado Opciones
ALONSO )

9 16/08/2024 2024-08-16

‘- 85 ALMACEN REDONDO ) E e Q

vie.08:34:24 02:40:46
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Fibot SpA

5.96. Derechos fundamentales
Articulo 56 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Derechos fundamentales: Los mecanismos de
enrolamiento y/o identificacion que utilicen los sistemas no deberan vulnerar los
derechos fundamentales de los trabajadores.

Asimismo, la intensidad del control debe guardar relacion con la naturaleza y
finalidad de los sistemas descartandose, por lo tanto, cualquier formula de vigilancia
que exceda el registro de la jornada, horas de trabajo, descansos u otras actividades
similares.”

Verificacion exitosa v: Ha quedado establecido que la aplicacion no vulnera ningln
aspecto de los derechos fundamentales de los trabajadores.

Prueba empirica: Se muestran en las siguientes imagenes, los métodos permitidos
por la plataforma para que los trabajadores puedan cumplir con su obligacion de
registrar sus asistencias.

Imagen en donde se observa una marcacion realizada a través de una tarjeta RFID

" ID-usuarie : 1586

Nombre : GARCIA
ES

/ "
Verificar : Tarjeta
Verificacién correcta

Imagen registrando una marcacién con huella
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Imagen registrando una marcacién con contrasefia
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. 5.97. Datos personales 1
Articulo 57 numero 1 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Datos personales. Sin perjuicio de lo sefialado por
las normas de la Ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada, cuando los
sistemas requirieran contar con datos personales o sensibles de los trabajadores
para su enrolamiento o realizar marcaciones, se seguiran las siguientes reglas:

57.1) Consentimiento: Cuando las plataformas requirieran para el enrolamiento
o realizacidén de las marcaciones de un dato personal no contemplado en el articulo
10 del Cédigo del Trabajo u otra norma legal o reglamentaria, como la huella digital
o numero de teléfono personal, el dependiente deberd previamente manifestar su
conformidad por escrito en el contrato individual o anexo de este.”

Verificacion exitosa v: Como ha quedado demostrado la aplicacion tiene la
posibilidad de imprimir diversos documentos adicionales que sirven para fortalecer
la relacion entre empleado y empleador.

Prueba empirica: La imagen muestra el documento anexo que genera el sistema.

Desde el Gestor de Empleados la plataforma permite generar un documento Anexo
gue el empleado podra firmar para autorizar el tratamiento de sus datos personales,
entre los que se encuentra el correo electrénico, dicho Anexo es una plantilla
completamente modificable a las necesidades que se presenten en diferentes casos
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CON EL SOFTWARE LABOROFFICE

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado/a por,

- (en adelante “La Empresa”) de lo siguiente:

i. La Empresa utilizara datos personales de los cuales soy titular para el uso del
software LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

ii. La Empresa actuara como Responsable del Tratamiento de los datos personales
garantizando en todo momento su confidencialidad y seguridad.

iii. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la normativa vigente,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de dicha informacion.

iv. Que podré ejercer dichos derechos mediante solicitud dirigida por escrito al
responsable de recursos humanos o en su defecto al gerente de la Empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la Empresa para tratar mis datos personales con el software
LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.

La informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Nombre Completo ROBERTO ALONSO REDOMDO
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5.98. Datos personales 2
Articulo 57 numero 2 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”“57.2) Tratamiento: A fin de dar cumplimiento al
principio de finalidad en el tratamiento de los datos personales, el documento en
que se plasme el consentimiento del trabajador debera dejar expresa constancia del
objetivo de la solicitud, asi como la modalidad de uso de aquellos.

El documento que recoja la autorizacion del trabajador deberd sefialar
expresamente la prohibicion para el empleador de transferir la informacion a
terceros ajenos a la relacion laboral, con la excepcidn del prestador del servicio.

El prestador del servicio tendrad vedado transferir a terceros los datos de los
usuarios o utilizarlos para cualquier finalidad ajena al contexto del control de la
asistencia y horas de trabajo.”

Verificacion exitosa v: Como quedo establecido en el punto anterior el Anexo
generado contiene los resguardos y compromisos necesarios hacia los trabajadores
al firmar este.

Prueba empirica: La imagen muestra el documento anexo que genera el sistema.
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CON EL SOFTWARE LABOROFFICE
Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado/a por,
(en adelante “La Empresa”) de lo siguiente:
i. La Empresa utilizara datos personales de los cuales soy titular para el uso del
software LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.
ii. La Empresa actuara como Responsable del Tratamiento de los datos personales
garantizando en todo momento su confidencialidad y seguridad.
iii. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la normativa vigente,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de dicha informacion.
iv. Que podré ejercer dichos derechos mediante solicitud dirigida por escrito al
responsable de recursos humanos o en su defecto al gerente de la Empresa.
Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la Empresa para tratar mis datos personales con el software
LaborOffice para la gestion de turnos de trabajo y control de presencia.
La informacion obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.
Nombre Completo  ROBERTO ALONSO REDONMDO
Correo Electronico ALONSOREDONDO_ROBERTO@GMAIL.COM
N® Doc.ldentidad 73046935-7
jueves, 20 de junio de 2024
Firmado
Palabras: 220 &  Espafiol (Espafia, internacional) |JE| IR = =ik @
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Fibot SpA

5.99. Datos personales 3

Articulo 57 numero 3 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”57.3) Derecho de eliminacion de los datos
personales: Durante la vigencia de la relacion laboral los trabajadores podran, en
cualquier momento, requerir la eliminacion de su informacion de la base de datos
del sistema, siempre que no se trate de antecedentes requeridos por normas legales
o reglamentarias.”

Verificacion exitosa v: Efectivamente como lo establece la Ley de Sobre
Proteccidn de la Vida Privada, no existen inconvenientes para que se elimine cierta
informacion relacionada con su persona, siempre y cuando esto siga permitiendo la
identificacion del trabajador.

Prueba empirica: No aplica.
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5.100. Datos personales 4

Articulo 57 numero 4 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: ”57.4) Destruccion de los datos personales: Una vez
finalizada la relaciéon laboral por cualquier causa, tanto el empleador como el
prestador tendran la obligacion de destruir los datos personales de los trabajadores
recolectados por el sistema, tales como; huellas digitales, nimeros telefénicos,
correos electrdnicos personales, etc.

La destruccién de los datos personales deberd ajustarse a las siguientes reglas:

a) La destruccidon se debera materializar en un plazo no inferior a 90 dias ni
posterior a 120, contados desde la renuncia o despido del trabajador.

b) La misma obligacién pesara sobre el prestador cada vez que se desvincule de
un cliente.

c) Los plazos sefialados permitirdn la mantencién temporal de los datos que
pudieren ser requeridos judicialmente si el trabajador ejerciere acciones legales
contra su empleador.

d) En el caso del empleador, la obligacién de destruccién de los datos personales
solo se refiere a aquellos antecedentes no contemplados en el articulo 10 del Cédigo
del Trabajo u otras normas legales o reglamentarias.

Los empleadores seran responsables del cumplimiento de las reglas sefialadas en
el presente articulo, y, en especial, respecto del tratamiento de los datos personales
de los trabajadores.

Lo sefialado en la presente resolucidon exenta debe entenderse sin perjuicio de los
demas derechos que reconozca a los trabajadores la Ley N°©19.628 sobre proteccién
de la vida privada, en su calidad de titulares de datos personales.”

Verificacion exitosa v: Se ha podido comprobar que la aplicaciéon a través de
parametros de la base de datos, permite controlar que la destruccién de datos
personales, se enmarque dentro de los plazos expuestos en la normativa.

Prueba empirica: No aplica.
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5.101. Responsabilidad de los empleadores

Articulo 58 Resolucion 38 Exenta (2024

Descripcion de la normativa: “Responsabilidad de los empleadores. Se
considerara que, entre otras, las siguientes acciones u omisiones constituyen
infracciones a lo dispuesto en el articulo 33 del Cédigo del Trabajo, las cuales se
sancionaran de acuerdo con lo sefialado en el articulo 508:

a) No usar un sistema de registro y control de asistencia;
b) Utilizar un sistema electrénico no autorizado por la Direccion del Trabajo;

c) Las fallas o desperfectos que entorpezcan o impidan la realizacion de los
procesos inspectivos, por ejemplo, presentar problemas en el acceso al portal de
fiscalizacion o en la obtencion de los reportes del sistema;

d) No otorgar a los funcionarios de la Direccion del Trabajo todas las facilidades
necesarias para la revisién de la informacién cuando el proceso de fiscalizacién se
desarrolle fisicamente;

e) Alterar la informacién del sistema electronico de registro de asistencia;

f) No contar con los reportes diarios de marcaciones sefialados en el articulo 27°
letra e);

g) No actualizar la informacidon de sus trabajadores en los sistemas de manera
periddica;
h) Restringir o entorpecer el cambio de claves o correos electronicos de los

trabajadores;

i) No respetar las normas sobre recoleccién, tratamiento y/o destruccion de los
datos personales de los trabajadores.

j) No capacitar a los trabajadores en el correcto uso de la plataforma.
k) Bloquear la posibilidad de realizar marcaciones.

I) No mantener disponible para su revisiéon la informacién que entreguen los
sistemas, en formato electronico, de hasta 5 afios contados hacia atras desde la
generacion del dato. En caso de cambio de proveedor del servicio, sera
responsabilidad del empleador mantener la informacién histérica que no haya podido
ser migrada al nuevo sistema, por ejemplo, mediante la custodia de los reportes
diarios sefialados en el articulo 279 letra e).”
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Verificacion exitosa v: Como ha quedado establecido anteriormente, el sistema
en las condiciones adecuadas y con un funcionamiento optimo, evita técnicamente
en gran medida que estas acciones y situaciones puedan ocurrir por si solas.

Prueba empirica: No aplica.
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5.102. Responsabilidades de los prestadores

Descripcion de la normativa: “Responsabilidades de los prestadores. Los
prestadores seran responsables por los incumplimientos asociados a su calidad de
proveedores del servicio, por ejemplo, por:

a) Las fallas o desperfectos que incidan negativamente en la operaciéon y
mantencion de los componentes que constituyen la plataforma de control de
asistencia.

b) Las fallas o desperfectos que entorpezcan o impidan la realizacion de los
procesos inspectivos, por ejemplo, presentar problemas en el acceso al portal de
fiscalizacion o en la obtencidn de los reportes del sistema y que no sean imputables
a terceros.

c) Realizar modificaciones a las plataformas una vez que han sido autorizadas por
este Servicio.

d) Permitir la realizacion de acciones prohibidas respecto de la informacién del
sistema.

e) No respetar las normas sobre recoleccidn, tratamiento y/o destruccién de los
datos personales de los trabajadores.

Los prestadores no seran responsables por los incumplimientos normativos que
deriven de conductas de los empleadores o trabajadores.”

Verificacion exitosa v: Como ha quedado establecido anteriormente, el sistema
en las condiciones adecuadas y con un funcionamiento optimo, evita técnicamente
en gran medida que estas acciones y situaciones puedan ocurrir por si solas.

Prueba empirica: No aplica.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Dado el alcance de esta revisién y de acuerdo a lo solicitado por la Direccion del
Trabajo, a través su normativa la Resolucion 38 Exenta del 26 de abril de 2024, la
empresa Fibot SPA ha efectuado una validacion que permite una certificacion de la
plataforma web de control de asistencia denominado LaborOffice, al respecto se ha
logrado concluir que ésta cumple a cabalidad lo requerido por la norma indicada con
anterioridad, ya que se ha detallado punto por punto las exigencias que debe cumplir
una plataforma web que sera utilizada para el registro y control de asistencia de los
trabajadores de cualquier empresa.

Fibot SpA

Victor Hernandez M.
Técnico de Nivel Superior en Informatica
Profesional Certificador
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